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1. Introducci6.

Estem davant I'oportunitat de fer realitat un nou paradigma. Un canvi progressiu en les logiques
politico-socials molt necessari per garantir I'establiment d'una gestié publica eficag, penetrant i
resolutiva, alhora que, fiancem el compliment i la millora de la legislacié vigent en matéria de
proteccio i dret animal.

Per comencar aquest nou context hem d'entendre la necessitat d'integracio, suposant que el nostre

llenguatge també ha de ser modificat perqué deixi de ser discriminatori i incert, fent aixi que encaixi
amb l'estratégia de gestié i comunicacio de la ciutat.

+ Per tant, per qué un pla integral de proteccié animal a la ciutat de Mollerussa?

Si analitzem la situacié actual respondrem amb facilitat aquesta quiestid. A Mollerussa ens trobem
gue existeixen agents socials que de forma organitzada volen assumir la responsabilitat de gestionar
les colonies felines, ara bé, aquest/es agents socials no estan formats i tampoc compten amb els
recursos necessaris per dur a terme aquest servei. Aixd suposa que poden alimentar els individus
de les colonies i els atenen de forma precaria, pero de tot aixd en resulta que, no existeix un control
ni una gestid poblacional. La part positiva és que tenim l'equip (les i els agents socials) per
desenvolupar aquest programa de control de colonies felines. (ho veurem a l'apartat 4.)

D'altra banda, la ciutat de Mollerussa no disposa d'un refugi propi, i el servei de recollida, atencio i
acollida dels gossos, gats doméstics i fures esta derivat -mitjancant un conveni-, amb tres gosseres,
pel que s'ha d'activar una gestio propia i local, que garanteix controlar tots els protocols d'actuacions
i tenir cura dels animals sota la nostra tutela. Aixi aconseguirem que els animals rescatats de
l'abandonament siguin adoptats i no s'emmagatzemin en gabies.

* Com ho aconseguim?

- Protocol-litzant totes les actuacions.

- Amb campanyes de proteccié animal.

- Disposant d'una normativa local acord amb la de rang superior i que reculli les especificitats del
municipi de Mollerussa.

- Formant als agents socials.

- Informant constantment a la ciutadania de tota aquesta tasca.

- Disposant d'un pla de comunicacio integral.

- Disposant d'una estrategia de gesti6 i de finangament.

- Disposant d'un gabinet de crisi

- Creant l'agencia de protecci6 animal on treballara I'equip assessor de l'alcaldia.



2. La gestio publica dels animals urbans. Gestio ética.

La gestié publica de proteccié animal és una visié de conjunt que a la practica s'aplica amb la
implantacié de politiques publiques de proteccié animal, sent aguestes una obligacio i la soluci6 a
la situacio no regulada en la que ens trobem arreu de Catalunya.

Els animals urbans sén aquells que conviuen amb nosaltres a les poblacions i que en major o menor
grau depenen de nosaltres per sobreviure. En aquesta categoria ens trobem els gats -ferals i
domestics-, els gossos i fures abandonades, perdudes i que tenen familia, i altres espécies que
tractarem més endavant.

* D'on venim?
Moltes administracions locals no han assumit aquesta responsabilitat i realitzen gestions ineficaces

i il-legals, per aixd és molt important establir una estrategia de ciutat que reuneixi totes les accions
i politiques que desenvolupin la gestid ética instaurada.

* On estem i cap a on anem?

En el cas de Mollerussa parlem d'una administracié que vol dur a terme aquest pla integral, fet que
suposara que sigui una ciutat pionera i exemplar al nostre pais.

3. Interlocutors. Relacié comunicativa.

- Com treballem i com ens comuniquem?

Una bona estratégia de comunicacié és essencial per a qué l'estratégia politica de gestié publica
sigui un éxit. Per aixd, mantindrem una linia de comunicacioé coordinada, amb un discurs potent i

efectiu.

- Organigrama de comunicacio (com ens relacionem):

Alcalde Equip directiu de NEC

Ciutadania
Agents oficials

(policia, teécnics, etc.)

Associacid Pla Gat Mollerussa

Persones cuidadores de les colonies felines



L'interlocutor d'alcaldia és l'equip directiu de NEC, qui gestionara els imputs que rebi i hagi de
transmetre a I'Ajuntament i els que rebi de les coordinadores de Pla Gat, o bé de la ciutadania.

Pla Gat sera la interlocutora de les persones cuidadores de les colonies.

L'equip directiu de NEC també és l'interlocutor de I'Associacié Pla Gat.

4. Normativa local.

Tota gestid ha d'estar avalada per la normativa vigent. En aquest cas comptem amb la Llei 2/2008,
el Codi civil catala i d'altres d'aplicacio estatal i europeu.

En aquest cas, podem dir que comptem amb l'existéncia d'una ordenanca municipal especifica de
proteccié animal, perd que necessita ser modificada perque estigui d'acord amb la normativa de
rang superior, i que com ja hem comentat a la introduccid, aplegui les especificitats de la ciutat de
Mollerussa.

Esmenes a l'ordenanca - Annexe |.

5. Programa Feli.

Cada programa inclos en aquest pla de gestié integral comporta en si mateix una gestié integral de
la situacié que aborda.

(i'Desenvolupament del programa feli a la pagina seguent:

Qué volem aconseguir?

- Control poblacional

- Animals sans

- Eradicar el conflictes

- Formar agents civics o socials
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1. Denominacio i sector tematic.

©Programa Feli

Control poblacional dels gats ferals de la ciutat de Mollerussa.

2. Fonamentacio justificada:

L'increment de la sensibilitat social respecte a la proteccié animal i a la millora de les condicions de
vida dels animals urbans a les poblacions d'arreu de Catalunya ha portat ha realitzar una politica
municipal basada en la convivéncia entre aquests animals i els/les ciutadans/es de les poblacions.

Per aguest motiu des de Nova Eucaria, com a experts i expertes en gestié etica i en aplicacio de
politiques publiques de proteccié animal, hem registrat aquest programa basat en I'assessorament
i la implantacio del projecte de control -mitjancant el métode CER- de colonies de gats ferals a les
poblacions del nostre territori.

Amb el nostre programa realitzem un servei complert de gestio ética i dotem de les eines
necessaries a tots els actors implicats (teixit associatiu, administracié, agents policials, servei de
neteja,...) per tal que funcioni i s'acabi amb el métode de captura i tancament a les gosseres on
acaben morint per desatencié o sacrificats.

3. Posicionament de Nova Eucaria sobre el control de colonies felines.

La interacci6 entre les poblacions de gats i humans s’ha donat durant tota la historia de la humanitat
des de l'aparicié de les primeres ciutats.

La realitat és que sempre han existit colonies de gats a les poblacions i, associades a elles, persones
que s’han fet carrec de la seva alimentacio i de la seva cura.

Malauradament aquesta relacié no ha estat sempre igual de beneficiosa pels felins, de fet al llarg
de la historia hi ha multitud d'exemples on aquests animals han estat perseguits i exterminats. No
obstant aix0, en els Ultims anys ha augmentat la conscienciaci6 social sobre el tracte i com s'ha de
gestionar el control de les poblacions d'animals urbans.

Es un tema complicat ja que comporta una gran carrega emocional (tant positiva com negativa) per
a aquelles persones implicades en la cura d'aquests gats, i també la gestié dels conflictes que
s'originen.

Un dels principals problemes és la manca d'informacid i formacié per part de les administracions i
aixo es tradueix en les politiques aplicades sobre el maneig d'aquestes colonies. Politiques que
creen polemiques a causa que aquests animals urbans acaben sent capturats i exterminats per
empreses no autoritzades, fet que vulnera la Llei de proteccié animal i que no encaixa amb la
voluntat majoritaria de la societat catalana que si n'és la d'aplicar politiques publiques de proteccio
animal dotant-les dels recursos necessaris per poder articular-les de forma eficient donada la
necessitat publica existent.

D'altra banda, ens trobem amb la criminalitzacié de les persones voluntaries que realitzen aquest
servei de forma altruista en lloc de dotar-les d'eines per a que es puguin organitzar i formar-se per
realitzar un servei adequat i beneficios per tots els actors implicats.



Per aixo des de Nova Eucaria veiem necessari marcar un posicionament amb I'objectiu de crear un
pla de gestioé per desenvolupar protocols d'actuacio per a les administracions competents, tots els
actors publics que han d'intervenir, les entitats que vulguin millorar la tasca que realitzen i per a la
ciutadania.

Amb aquest projecte s’ha aconseguit establir legalment aquesta gestio, protegint a les colonies i al
les seves responsables, mitjancant una col-laboracié directa amb les administracions locals per
portar endavant aquest model de gestiod étic i efectiu.

4. Origen del gat del carrer.

Els gats que sbén considerats de carrer provenen de:
Els gats ferals - els gats domestics que tenen camades al carrer - els gats abandonats.

4.1. El gat feral.

S'estableix la consideracid diferenciada del gat feral davant del gat domestic i se'n reconeix la
idiosincrasia. Els gats ferals son membres de I'espécie de feli doméstic (Felis catus), perd no estan
socialitzats amb els éssers humans i per tant no sén adoptables. Els gats ferals apareixen a causa
de I'abandonament de gats domestics i aquests es converteixen en gats silvestres despres de viure
un temps per si mateixos o bé, sén gats descendents d'altres gats ferals. Els gats ferals porten vides
saludables i naturals en el seu propi espai. La seva llar és a l'aire lliure, als carrers de les diferents
zones urbanes o periurbanes.

5. Que és una colonia?

Les colonies de gats ferals consisteixen en I'agrupacio controlada de gats sense persona propietaria
0 posseidora coneguda, degudament esterilitzats, que conviuen en un espai public o privat, a carrec
d'organitzacions i entitats civiques sense anim de lucre, amb l'objectiu de vetllar per llur benestar i
on reben atencio, vigilancia sanitaria i alimentacio.

Els gats ferals pertanyents a les colonies seran alimentats amb pinso sec diariament i disposaran
sempre d'aigua neta i fresca. S'acostumara als gats a alimentar-se al mateix lloc i a la mateixa hora
per facilitar la captura i I'observacié de la colonia. Els recipients de menjar han de tenir un disseny
estéticament acceptable. Mai s'ha de deixar 'aliment a terra. Les restes d'aliment s'han de netejar
diariament.

5.1. Com es forma una colonia?

Amb la preséncia de gats, fonts d'alimentacio i humans defensors i retractors. Aquests tres factors
son els que s'han de tenir en compte alhora de voler resoldre el conflicte i controlar de forma efectiva
la colonia.

El moment ideal d'actuacié és quan la colonia esta formada per pocs gats, perquée suposa una
optimitzacié de tots els recursos suposant menys temps, menys diners, menys esfor¢ i menys
persones en contra del programa. Aixo sembla una obvietat pero, la realitat és que en el 85% dels
casos quan es decideix actuar ja sobrepassa la capacitat d'actuacio.

També sera molt més senzill actuar si coneixem i controlem les fonts d'alimentaci6 per coordinar i
realitzar les captures amb éxit per procedir amb les esterilitzacions.

Prohibir I'alimentacié no resolt el conflicte ni és étic ni legal. Aquelles normatives locals que aixi ho
recullen estan obsoletes davant la consciencia majoritaria social i la Llei de proteccido animal
catalana, que preval car és de rang superior.



Concloem dient que, els gats ferals existeixen abans d'haver algu que els alimenti. Només controlant
la colonia es resolt el conflicte, és per aixo que és moltimportant explicar el programa a la ciutadania.

5.2. Els actors protagonistes d'una colonia.

Els gats, la persona alimentadora/gestora de la colonia, les associacions, I'administracio i el veinat.
Els actors principals son els gats i els humans organitzats en associacions o institucions, o actuant
de forma individual, pero tots ells sén els protagonistes imprescindibles per garantir una bona gestié
de la colonia.

*Dada important: Una enquesta realitzada determina que el 97% de la poblaci6 catalana és
favorable al control étic de colonies felines. La majoria de vegades ens trobem que les persones no-

favorables no disposen d'informacio sobre el pla de gestié i/o desconeixen l'etologia del gat, i per
aixo, els hi haurem d'explicar. (Estudi realitzar per GEA)

6. El pla de gestio.

6.1. Punts basics del pla de gestio.
Hem d'entendre que estem realitzant una gestio i un control poblacional, I'éxit esta en la prevencio.
e Gestionar correctament una colonia de gats ferals.

e Presentar aquest programa a l'entitat col.laboradora responsable de la gestid, a
['administracié local, a les comunitats educatives, a les comunitats de veins/es, cossos
policials,...

e Formar a les persones alimentadores/gestores de les colonies per convertir-les en agents
civics que treballen a favor de la comunitat felina i humana.

o Evitar els principals problemes que sorgeixen a I'implementar el programa.
e Formacié i informar a tots els actors implicats.

e En aquest projecte, els ajuntaments i/o diferents administracions, les associacions locals i/o
persones associades a una colonia, col-laboraran per tal de crear una estructura solida.

e Establir el model de gestié que garanteixi el benestar dels gats al carrer, una millor
convivéencia entre els/les ciutadans/es i un estalvi economic per a les administracions que
repercutira en un estalvi per a tots/es.

e Campanya informativa i de conscienciacio.
e Programes educatius a les escoles i instituts.
Hi ha nombrosos precedents i exemples que demostren que la forma més efectiva per gestionar les
colonies existents, es basa en quatre punts principals:
- Alimentacio6 en llocs fixes i de manera que no es causi molésties als veins i veines.
- Aplicar el “Métode C.E.R.” Captura, esterilitzacié i retorn a la colonia d'origen.

- Control de I'estat sanitari dels membres de la colonia.
- Retirada dels animals només en casos molt concrets (malaltia, inadaptacio, etc.).



6.2. El métode C.E.R. (Captura - Esterilitzacié - Retorn)

El métode CER és la manera més etica i efectiva de gestionar les poblacions de gats al carrer.
Aquesta técnica ja s’aplica des de fa décades als Estats Units i Europa, i diversos estudis cientifics
demostren que millora la qualitat de vida dels gats ferals, aixi com les seves relacions amb les
persones que hi viuen a prop, tot reduint la seva poblacié al (Font: GEMFE i American Association
of Feline Practitioners.)

El métode CER s’aplica a centenars de comunitats arreu del mon en entorns i paisatges ben
diversos. Els gats sén capturats per portar-los a la clinica o cliniques col-laboradores per procedir
amb el protocol veterinari que hem confeccionat des de Nova Eucaria, (ho expliguem a l'apartat 7.
Actuacions - protocol veterinari). Després de la recuperacio els gats es retornen al seu lloc d’origen,
la colonia. Els cadells i gats sociables sén acollits al refugi per trobar-los una llar definitiva.

Emparat per la ciéncia, el métode CER interromp el cicle reproductiu dels gats i per tant millora la
seva gualitat de vida tot impedint la seva reproduccio.

6.3. Raons per aplicar i promoure el métode C.E.R.

La importancia d’esterilitzar: La importancia de I'esterilitzacié no és una questié exclusivament
estadistica que pretén evitar els abandonaments, reduir la poblacié d’animals en gosseres i centres
d’acollida i evitar I'extermini sistematic d’animals en centres municipals. Amb l'esterilitzacio s’evita
l'increment exponencial de la poblacié de gats d’'una zona i s’evita el contagi de malalties de mares
a fills i entre els diferents individus de la colonia no-controlada durant els contactes sexuals.

Ho explicarem en tres punts:

Estabilitzar les poblacions de gats de carrer mitjancant la interrupcié immediata de la reproduccio
i el trasllat dels gats sociables a refugis per la seva adopcio.

e En un estudi dut a terme a la Universitat de Florida durant 11 anys, el nombre de gats al
campus va disminuir en un 66% i 4 anys després de l'inici van deixar de produir-se nous
naixements.

e Un altre estudi de I'impacte del métode CER a les colonies de gats de carrer a Roma va
resultar en una disminucié del volum de les coldnies entre un 16% i un 32% en un periode
de 10 anys.

¢ Un programa CER a la Universitat de Texas va esterilitzar 123 gats en el primer any i no es
van produir nous naixements durant I'any seguent. El 20% dels gats capturats van resultar
ser sociables i donats en adopcio.

Millora la qualitat de vida dels gats.

e Alliberar els gats del constant estres relacionat amb I'aparellament, el cel i 'embaras.

e Acaba amb els comportaments relacionats amb I'aparellament com ara els passejos, udols,
purins per marcar el territori i baralles. Després de l'esterilitzacié els gats es passegen
menys, sent millor per a la seva seguretat i redueix els conflictes amb el veinat. A més, al
reduir la competicié per 'aparellament és menys probable que els gats pateixin ferides o es
barallin.

e Millora la seva salut fisica: Estudis a la Universitat de Florida han demostrat que
I'esterilitzacio els ajuda a guanyar pes i reforgar la seva “condicié d’abric”.

e Els gats de les colonies viuen més anys: Al final de I'estudi desenvolupat durant 11 anys a la
Universitat de Florida sobre I'impacte del métode CER a les colonies de gats ferals es va
concloure que el 83% dels gats de les mateixes hi van viure durant més de 6 anys.



Respon a les necessitats de la comunitat

e La poblacio s’estabilitza: S’interromp el cicle reproductiu i finalment disminueix la poblacio.

e Els gats es converteixen en millors veins: Els estudis confirmen que un cop s’interromp la
reproduccié i per tant els comportaments relacionats amb I'aparellament, la relacié de les
comunitats amb els gats millora. Les colonies es tornen més silencioses ja que s’acaben els
udols o les baralles. Les trucades a les autoritats en relacid als gats disminueixen
significativament.

e Es crea una oportunitat de dialeg, cooperaci6 i educacié. Mantenir un dialeg obert i escoltar
les preocupacions dels veins pot suposar una gran diferéncia pel que fa a la implantacio del
meétode CER amb éxit. Els alimentadors poden anar més enlla en adrecar les preocupacions
dels residents. Es poden construir menjadores discretes que desplacin els gats gradualment
fora de les arees en les que no se’ls vol. Els gats viuen en el barri, i hi viuran es tingui cura
0 no. La creacié d’una coldnia CER estableix un punt de contacte per adregar queixes i per
resoldre les preocupacions de la comunitat.

7. Actuacions:

Ve

Treballem seguint el protocol d’actuacié “gats de carrer” establert per Nova Eucaria, que recull
anys d'experiéncia propia i la de les fonts esmentades al llarg del programa que detallarem a
continuacio:

Tot comencara amb el reconeixement i la implantacié del pla de gestio. En primer lloc es signara un
acord que reguli les actuacions a dur a terme, i els compromisos adoptats per part de tots els actors.

Tot seguit, iniciarem el desenvolupament del programa local amb I'analisi de la situacié a la poblacié
a actuar, que aixo es tradueix amb el diagnostic de la situacié: I'existéncia o no, i I'organitzacio de
les entitats responsables de la gestié directa, les mancances i les fortaleses, els recursos, la
implicacié dels actors imprescindibles, el nombre poblacional de gats a cada colonia, etc.

Totes les colonies estaran inventariades, s'elaborara i es mantindra un mapa de distribucié de les
colonies i una fitxa amb les caracteristiques i les dades de les responsables de cadascuna. Aixo
permetra tenir una visié global i prioritzar actuacions.

Cada colonia estara vinculada a una o varies responsables -persones voluntaries que seran
acreditades, per part de I'ajuntament i de Nova Eucaria, mitjangant un carnet que obtindran al signar
un document on figuraran, les seves dades, les seves obligacions (veure apartat cura de les
colonies).

Aquestes persones gestionaran un llibre de registre amb totes les dades referents a cada individu
de la colonia. (data d'esterilitzacié, tractaments, despeses, baixes, seguiment actualitzat, etc.)

Les coordinadores del programa sincronitzaran totes les tasques. Seran el nexe de contacte entre
les persones responsables de la cura dels gats i Nova Eucaria. També gestionara un llibre de registre
amb totes les dades centralitzades.

7.1 Procediment.

Com hem comentat, nombrosos estudis han demostrat que el millor metode per controlar la natalitat
en l'espécie felina és la castracié quirdrgica. En el cas de les colonies felines, és especialment
important realitzar-la als 6 mesos d'edat, ja que evitarem la primera gestacié de les gates, que en
situacio de semi-llibertat normalment es déna abans de I'any de vida. Aquestes intervencions les ha
de realitzar un o una veterinaria llicenciada i col-legiada en un quirdfan estéril i amb el material
quirdrgic adequat.
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Per tal de dur amb éxit el programa s'ha d'establir una xarxa potent de veterinaris col-laboradors.
Aix0 ens permet determinar quin volum d'esterilitzacions es podria dur a terme i amb quin cost.

7.1.2. Protocol veterinari: C.E.R.

Captura mitjancant “gabies-trampa”: Per esterilitzar-los s’han de capturar mitjangant «gabies -

trampay, per facilitar la manipulacioé dels gats que no sempre es fien de 'huma per ser transportats.
Normalment els gats es posen molt nerviosos i aconseguirem tranquil-litzar-los tapant la gabia amb
alguna manta, llencol... El factor més important per a una captura €s que els gats tinguin gana, aixi
que hauran d’estar 24 hores sense menjar. Es custodiara I'animal durant la nit anterior a la cirurgia.

Un cop a la clinica veterinaria: El/la veterinari/a encarregat/da de dissenyar i implementar el
protocol d'actuacié en la colonia -que sempre es realitzara tenint en compte la grandaria de la
colonia, I'estat de salut dels gats, els recursos humans i la disponibilitat economica-, realitzara les
seguents actuacions:

1. Examen fisic.

2. Esterilitzacié amb petit tall a l'orella (veure «marcatge auricular»). (i)

3. Se'ls subministrara un antibiotic per reduir la possibilitat d'infeccié derivada de I'operacio.

4. Desparasitacio i vacunacio.

5. Prova FELV / FIV. Adopci6 / reubicaci6 dels positius. Aixdo només es dura a terme si existeixen
espais per poder acollir-los o adoptar-los, mai sera un procediment per descartar a cap individu de
la colonia, és a dir, si no existeix la possibilitat de reubicacio, no es realitzara aquests test.

6. Identificacié mitjangant una fitxa.

Quan els recursos econodmics ho permetin podrem aplicar el microxip.

7. Adopcié de cadells i d'adults socialitzats.

8. Retorn a la colonia dels gats ferals, és a adir, aquells que no s6n adoptables*

*Després de la intervencié i per tant, abans del retorn a la colonia els gats romandran hospitalitzats,

en el cas dels mascles durant 24h, en el cas de les femelles durant 48 -72h, ja sigui a les cliniques
col-laboradores, al Refugi o a les cases d'acollida que formen part del programa.

(i) Marcatge auricular: representa l'extirpacié del quart superior esquerre de l'orella de les femelles
i del quart superior dret de l'orella dels mascles que s'hagin esterilitzat.

Aquest tipus de marcatge facilita la identificacié dels gats que hem esterilitzat a distancia i evita que
se'ls torni a capturar. A més, facilita la identificacio de qualsevol gat nou que s'incorpori a la colonia
i que s'hagi d'esterilitzar. Es un sistema que no resulta antiestetic i cicatritza rapidament.

El marcatge auricular esta considerat una amputacié i com a tal, es requereix una peticio
d’autoritzacié al Departament de Medi Ambient que caldra que sol-liciti I'ajuntament corresponent.

7.1.3. La gestio de les colonies: (la practica diaria).
La gestio de les colonies, és a dir, tenir cura de cada individu requereix d'una complexa organitzacio,
i com hem comentat, els i les responsables de les colonies controlades hauran de signar un

document que les/els acreditara a tal efecte, i els/les comprometra a:

Alimentacio i higiene: Proporcionar als gats exclusivament pinso sec i aigua. Adequar el pinso al
tipus d’animal.

Una bona, adaptada i equilibrada alimentacié comporta:
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* Un millor desenvolupament del sistema immune.

» Una disminuci6 de la quantitat ingerida pels gats.

* Una disminucié del volum i millora de la textura de la femta.

* Una disminucié del consum de sorra i desinfectants que haurem d'utilitzar en els sorrals i/o
entorn.

En el punts conflictius per evitar queixes pero sobretot, per evitar o controlar els actes vandalics i
de maltractament vers els gats, ubicarem el punt d'alimentacié en zones amagades poc visibles per
afavorir la bona acceptacié del projecte. Aqui resten excloses les colonies que seran identificades
mitjangant panells, casetes i menjadores urbanes.

Les menjadores s'han de distribuir en 3 0 més punts segons la quantitat d'individus i de I'espai que
disposem. Han d'estar situats el més lluny possible de la zona de sorrals i situats sobre superficies
facils de desinfectar.

Aquestes zones s'han de mantenir netes. Les restes d'aliment es netejaran diariament.

Lanetejaila desinfeccio: Aquestes mesures permeten que un nombre més gran d'animals puguin
conviure junts en unes condicions d'higiene adequades, disminuint enormement el contagi de
malalties infeccioses i la sensacié de bruticia de I'entorn. Aixd és de gran importancia perque
afavoreix la bona imatge davant del veinat i disminueix la probabilitat de que aparegui un conflicte
sobre aquest aspecte.

Sempre que sigui possible, i I'administracio o els propietaris d'aquells espais privats ho permetin,
col-locarem sorrals en zones facils d'accedir per netejar-los frequentment (idealment diariament),
allunyats del pas de vianants aixi com allunyats dels punts d'alimentacio.

Sanejament: és un dels pilars dels programa. Les responsables de la/les coldnia/es hauran de
portar el control de l'estat de salut de cada individu per detectar de seguida si algun gat necessita
atencio veterinaria, si fos el cas, el recollirem i retirarem de la colonia per poder atendre'l i un cop
s'hagi recuperat el retornarem a la colonia.

Un dels factors més importants, per poder gestionar de forma comoda aquest programa tant
complexe, és mantenir informada a la ciutadania. Obviament, cal donar a coneixer el programa als
ciutadans i ciutadanes.

La informacié ha d’anar adregada a explicar el perqué del canvi d’enfocament; fent émfasi a la
ineficacia i crueltat de la recollida indiscriminada i a I'estalvi econdmic que es preveu a mitja termini.
I, per suposat, normalitzar un programa de gestio étic que projecta una molt bona imatge a la ciutat
vers el tracte amb els animals.

8. Buit ecologic gats urbans.

El buit ecologic és un fenomen biologic que explica perque I'eliminacié de colonies que realitzen els
nostres ajuntaments és completament ineficac i suposa un malbaratament periodic dels impostos
dels contribuents. A causa de I'efecte embut, els gats sostrets rapidament son reemplacats per altres
gats de llocs propers, que comencen a procrear de manera rapida, a fi d'omplir I'espai buit.

Tota la informaci6 sobre el fenomen del buit ecologic el trobareu en aquest document:
https://es.scribd.com/document/164876128/Vacio-Ecologico

9. Zoonosi. Laimportancia de fer bé les coses. Eradicant mites.

Les malalties transmissibles entre els animals i 'huma es coneixen com a zoonosis i alguna d'elles
es transmeten del gat a I'hnuma i viceversa. Encara que s6n molt poc freqlents, és preferible
coneixer-los i prendre algunes precaucions.
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Afortunadament, les zoonosis felines sén d'escassa presentacio, tot i que la ignorancia, la por i la
desinformacié han creat diversos mites sobre elles. En realitat el nombre de persones que
emmalalteixen cada any per toxiinfeccions alimentaries és més gran que les que han emmalaltit per
contacte amb els gats al llarg dels anys. El sentit comu, les correctes mesures d'higiene com la
neteja acurada de la safata o entorn i els tractaments periodics del gat contra puces i altres parasits
minimitzen el risc que el gat ens pugui transmetre alguna malaltia.

Algunes zoonosis importants: Aqui es comprova que les persones que sén propenses a tenir un
minim risc soén les que tenen cura de les colonies al ser elles qui estan en major contacte, tot i que,
en el cas dels gats ferals, aquest risc minim encara és més residual que si parléssim de gats que
viuen descontrolats o desatesos en una llar.

-Mossegada: Els bacteris de la boca del gat, especialment, la Pasteurella multocida, poden causar
infeccid en la ferida de la mossegada, produint inflamacié i dolor i de vegades abscessos. Les ferides
causades per mossegada s'han de netejar acuradament i si s'adverteix inflamacid, dolor o infeccié
s'ha de sol-licitar atencié médica.

-Puces: Les puces s6n molt comuns en els gats i encara que la majoria d'elles no viuen sobre les
persones si que poden picar-los i causar irritacié de la pell. Les puces poden controlar-se netejant
regularment I'entorn del gat i aplicant esprais o altres productes especifics per a I'ambient, aixi com
tractant regularment a I'animal.

-La tinya (dermatofitosi): és una de les zoonosis més freqiients transmeses pel gat, encara que es
tracta d'una malaltia lleu i que no deixa sequeles, ni a lI'animal ni en els humans, després de ser
tractada. Porteu al gat al veterinari si presenta lesions a la pell i poseu-vos guants per manipular-lo
si se sospita que pugui patir tinya. El seu veterinari examinara l'animal i realitzara les proves
analitiques que confirmaran o descartaran la malaltia i li prescriura el tractament necessari en els
casos positius.

- Toxoplasmosi: El toxoplasma és un parasit que infecta al gat i a altres mamifers, inclos a I'huma.
Es un problema principalment per a les dones embarassades, ja que si la infeccid ocorre durant la
gestaciot el fetus en desenvolupament pot resultar danyat. La majoria de les infeccions humanes
tenen el seu origen en el consum de carn (manipulacié de carn crua, consum de carn crua o poc
cuinada). No obstant aix0, quan un gat s'infecta per primera vegada pot eliminar ous (ooquists) en
la seva femta durant un curt periode de temps després de la infeccio, sent el moment en que pot
contagiar. A causa d'aquest fet, es recomana que la safata del gat es buidi i netegi diariament (els
ous no tenen capacitat infectant per als humans fins quatre hores després d'haver estat eliminats
en la femta).

10. Marc legal. Legislacié vigent. Creacio d'Ordenances de proteccié animal.

Hem de tenir en consideracié que «el gat» -també el feral-, confereix la condicié d'animal doméstic
de companyia, i aquest fet fa que sigui un animal protegit per la Llei.

La majoria de les normatives locals, que no sén ordenances especifigues de proteccié animal,
recullen la prohibicié d'alimentar els gats del carrer, convertint-se en normatives obsoletes i que
vulneren la Llei de rang superior, el Decret Legislatiu 2/2008 del 15 d'abril, pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei de Proteccio dels Animals, on s'estableix que esta totalment prohibit negar
I'alimentacio als gats. D'altra banda, la Llei 2/2008 estableix en el seu article 16.1 que correspon als
ajuntaments el control dels animals urbans.

Per tant, els ajuntaments tenen I'obligacié d'intervenir destinant recursos -partides economiques-
per a l'esterilitzacié i la cura de les colonies dels gats. Aquest métode queda aclarit o obté el suport
guan som coneixedors de les prohibicions que es recullen en aquesta mateixa Llei, resten
prohibides, a l'article 5:
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d) Mantenir-los en instal-lacions indegudes des del punt de vista higienicosanitari, de benestar i de
seguretat de I'animal.

f) No facilitar-los la suficient alimentaci6.

Les institucions de tots els nivells de govern han de vetllat pel benestar dels animals garantint el
compliment de les Lleis vigents, inclos, el Codi Penal, on es recull el maltractament animal, per tant,
un altra practica que s'ha de realitzar amb garanties és la gestid i resolucié dels casos de
maltractament presentats per part de les entitats o particulars.

Per concloure agquest apartat, aguests programa ha d'anar acompanyat d'una normativa que reculli
tota aquesta forma de procedir, i per ser del tot resolutius, i establir un avencg legal local a cada
poblacio és essencial I'elaboracié d'Ordenances especifiques de proteccié animal.

Aquest també és un servei que el nostre equip expert en legislacio pot gestionar, ja sigui assessorant
o bé elaborant aquestes normatives.

11. Conscienciacio i Educacio.

A més de la logica defensa del gats ferals i els seus drets, aquests programa també treballa per
eradicar I'abandonament i la cria indiscriminada de gats sense cap criteri de responsabilitat.

Per aix0, des de I'Atelier de Nova Eucaria, projecte pioner arreu de Catalunya en educacio i
formacio, treballem I'educacié i la creacidé d'una consciéncia vers els animals per part de tota la
ciutadania, mitjangant, cursos, xerrades, seminaris, conferéncies, etc.

12. Formacio.

Des de I'Atelier de Nova Eucaria també impartint formacié per a les entitats, protectores,
administracions, empreses i particulars.

En aquest cas és molt important que tots els actors implicats coneguin i compleixin amb el protocol
d'actuacié i comptin amb la formaci6 basica per poder desenvolupar les seves tasques vinculades
amb el programa.

13. Avaluacio.

13.1. Qui fa el seguimenti com es comproven els resultats?

El seguiment el realitzen els directors del programa de Nova Eucaria amb I'equip técnic dotat
d'experts/es en la matéria. L'administracié també pot aportar agents avaluadors.

13.2. Per que avaluem el programa?

Permet saber si s'han assolit els objectius del programa. Es una font objectiva en base a la
metodologia cientifica. Es generara un informe anual que recull totes les dades per fer I'avaluacio i
analisi que comporti la creacié de millores o canvis en cas de ser necessaris.

13.3. Que avaluem?

- La resolucié dels conflictes que van motivar la contractacio del programa.

- L'acolliment del programa en el conjunt de la ciutadania. Percepcio real que té la societat sobre
la gesti6 de la politica publica.
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- Grau de satisfaccio del veinat immediat.
- Grau de satisfaccio de I'administracio.

- El nombre de colonies controlades.

- El benestar dels gats ferals.

- Nombre de gats esterilitzats.

- Estat del mobiliari ubicat a les colonies.
- Vandalisme.

- Dendncies i la seva resolucio.

- Baixes. Motius.

Visio de Nova Eucaria sobre la normalitzacié d'aquest programa de gestio:

Des de Nova Eucaria volem i considerem essencial normalitzar aquests programes, per aixo, dins
del programa es contempla la identificaciéo mitjancant panells informatius, menjadores i abeuradors
visibles, estil caseta, integrades en el mobiliari urba, per apropar i fer particip del projecte a tota la
ciutadania.

Perd, cal tenir en compte que moltes d'aquestes colonies controlades de gats urbans no poden ser
identificades, s'han de mantenir dins d'un cercle de proteccié, tenint en consideracié els precedents
d’actuacions vandaliques de persones que porten els seus gossos a “cagar”’ en zones on saben que
hi ha gats, o sobretot, protegir-los de les actuacions més freqlents que son els casos
d'enverinament, fet que suposa cometre un doble delicte: el de maltractament animal i contra la
salut publica.

Per aixd és molt important garantir la discrecié de la ubicacié d'aquestes coldnies i no fer-ne difusio.
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PROTOCOL D'ACTUACIONS PER DESENVOLUPAR EL PROGRAMA FELI
MOLLERUSSA.

1. Mapa de les coldnies. Cada colonia tindra nom i sera ubicada al mapa de la ciutat.

2. Es comptabilitzaran els individus que formen cada colonia. Es diferenciaran les femelles i els
mascles, i els individus esterilitzats. Aquesta informacio sera recollida al llibre de registre.

2. Auditoria sobre els recursos, la gesti6 i el pla de comunicacié de I'entitat gestora.

Formaci6 a l'entitat gestora. Es designaran a les coordinadores.

3. Formacio a les persones cuidadores de les colonies. Es fara una crida, es dura a terme la
formacid, qui superi el curs obtindra la guia i el carnet d'agent social.

4. Formacio a tots els actors oficials implicats: policia local, técnics i técnigques de I'ajuntament,
brigada responsable de la neteja, etc.

5. Xerrades obertes informatives a tots els barris de Mollerussa.

6. Pla de comunicaci6 referent al programa.

7. Pla estratégic de recursos i financament del programa.

8. Confeccionar panells informatius, casetes i menjadores urbanes.

9. Contacte i tancar acord per escrit amb les cliniques veterinaries col-laboradores.

10. Crear una borsa de cases d'acollida pels cadells, animals malalts, postoperatori, etc. mentre
no existeixi I'espai pels gats ferals al Refugi.

11. Iniciem el métode CER i el control sanitari de tots els individus i de desinfeccié de I'entorn.
Moment que s'han d'emplenar les fitxes que seran arxivades al llibre de registre corresponent a la
colonia d'origen.

12. Campanya de proteccio animal especifica del gat feral. Inclou conferencies, exposicions
fotografiques, etc.

Al dossier (i) del Programa Feli de Mollerussa desenvolupem el protocol d'actuacions, el pla de
comunicacio, el pla estrategic de recursos i finangament, model de fitxes, etc.

Es fara entrega d'aquest dossier (i) i del dossier per realitzar la formacié a les coordinadores de
I'Associacio Pla Gat i a alcaldia.
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6. Programa Cubillar a Mollerussa.

Aquest programa també esdevé un pla integral de gestid. L'objectiu principal és la creacié i la gestio
del Refugi local, que sera el centre responsable de la recollida, rescat, acollida, atencid, recuperacié
i adopcid dels gossos, gats i fures. També comptara amb un espai per acollir de forma temporal els
gats ferals que hagin de seguir un tractament, per realitzar el postoperatori de les esterilitzacions,
etc.

Aqui també hem d'entendre que estem treballant poblacions d’animals, i per tant, I'eix principal per
garantir un bon funcionament, és la PREVENCIO:

Es protocol-litzara totes les actuacions per poder desenvolupar aquesta gestio.

index.

1.- Denominacio i sector tematic.
2.- Fonamentacio justificada.

3.- Posicionament étic i legal.
4.- Espeéciels.

5.- Objectius.

6.- On.

7.- Pla de gestio.

8.- Qui.

9.- Educacio i Formacié.

10.- Avaluacio
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1. Denominacio i sector tematic.

Denominacié: Programa CUBILLAR®
Sector tematic: animals urbans protegits per llei sén gossos, gats i fures.

2. Fonamentacio justificada.

CUBILLAR® és el programa que aposta per la creacid del sistema de refugis en acord del segle
XXI, com a solucio definitiva als problemes que tenen els municipis a I'hora de gestionar un servei
de proteccio i acollida dels gossos, fures i gats perduts o abandonats.

La proposta neix davant la necessitat de superar el model obsolet i inviable de les gosseres (mal
anomenades «protectores»).

Refugis municipals, mancomunats o comarcals

La proposta de NEC adregada als municipis preveu la creacié de dos tipus de refugis per tal que
siguin viables:

- El refugi municipal (preferiblement capitals comarcals)
- El refugi comarcal

Per garantir la qualitat i el benestar de vida dels animals, la capacitat maxima dels refugis, en
ambdds casos, hauria de ser de 100 animals.

Les administracions publiques no haurien de pagar el cost d'un servei anual, com passa actualment
amb les gosseres, sind un cost per animal.

3. Posicionament étic i legal

Hem comprovat, des de fa molts anys, que les administracions no saben com actuar en relacié a
aguest tema; casos especialment severs tenint en compte que la Llei deixa molt clar que cada
ajuntament és responsable de la gestié dels animals dins el seu terme municipal, encara que aguest
tramit es derivi cap a un Consell Comarcal. Els ajuntaments haurien de convocar un concurs public
per a la gestio d'aquests refugis, seguint sempre la normativa que es deriva de la Llei de proteccio
animal vigent.

4. Espeéciels

Canis lupus familiaris
Felis silvestris catus
Mustela putorius furo

5. Objectius

- assegurar el compliment de la llei.

- assegurar el benestar i la proteccio dels gossos, gats i fures, tal i com preveu la Llei.
- eradicar les practiques de les associacions i empreses que maltracten animals.

- crear un espai que dignifiqui la tasca voluntaria de la ciutadania compromesa amb la
proteccio animal i mediambiental.
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Per a qui:

- els gossos, gats i fures abandonats o maltractats del terme municipal de Mollerussa.

- la ciutadania pot gaudir d’'un servei optim i professional que resolgui tots els seus dubtes i
necessitats, a I'hora que la preveu pedagogicament per afrontar la seva responsabilitat social.

- administracié publica, amb un servei delegat, rigords i professional, que resolgui les seves
obligacions legals vers els animals urbans.

6.0n
Terme municipal de Mollerussa.

7. Plade gestio.

Metodologia:

Les nostres instal-lacions acaben amb les gabies, els sorolls i les males olors en un entorn d’equilibri
sostenible amb el medi ambient, sense el clima frenétic degut a la desatencid i la bruticia.

Mai superem la capacitat maxima d’animals refugiats.
Prevenim per no haver de curar.

La quarantena es realitza de forma integra, amb un control exhaustiu de la salut evolutiva de cada
animal i de la poblaci6 del refugi en el seu conjunt.

Cada animal acabara la seva quarantena degudament esterilitzat, vacunat i amb una identitat.
Els processos de gestié estan protocol-litzats i altament fiscalitzats.

Es un refugi modern, dotat de tecnologia, apropat a la ciutadania i no amagat d’ella.
CUBILLAR® tracta d'un pla integral que inclou:

Procediment del servei
Protocol

1.- Sistema de gesti6 de l'avis.

2.- Larecerca o el rescat.

3.- La denudncia dels fets delictius associats a la recerca o rescat de I'animal.
4.- Les eines de captura.

5.- El transport.

6.- Ingrés i reconeixement.

7.- Quarantena.

8.- Ubicacié i integraci6 al pati corresponent.
9.- Atencid i prevencio diaria.

10.- Neteja i desinfeccio.

11.- Acolliment i adopcio.

Metodologia de I’equip professional
Protocol

12.- Formacié permanent.

13.- Clausules especials annexades al contracte laboral.
14.- Normativa estricta d’obligat compliment.
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Normes per al voluntariat
Protocol

15.- Formacio inicial i permanent.
16.- Normativa estricta d’obligat compliment.

Criteris i deures per I'adoptant
Protocol

17.- Entrevista, precontracte, valoracio, formalitzacio i seguiment.
8. Qui
L'equip tecnic de NEC sota la supervisio diaria del seu bloc directiu

9. Educacid i Formacio.

Conscienciaci6 i Educacio.

A més de la logica defensa dels seus drets, aquests programa també treballa per eradicar
l'abandonament i la cria indiscriminada dels animals sense cap criteri de responsabilitat.

Per aix0, des de I'Atelier de Nova Eucaria, projecte pioner arreu de Catalunya en educacio i
formacio, treballem I'educacié i la creacidé d'una consciéncia vers els animals per part de tota la
ciutadania, mitjangant, cursos, xerrades, seminaris, conferéncies, etc.

Formacié.

Des de I'Atelier de Nova Eucaria també impartint formacié per a les entitats, protectores,
administracions, empreses i particulars.

En aquest cas és molt important que tots els actors implicats coneguin i compleixin amb el protocol
d'actuacié i comptin amb la formacié basica per poder desenvolupar les seves tasques vinculades
amb el programa.

10. Avaluacioé
Metodica, cientifica.
Qué avaluem?

- La resolucio dels conflictes que van motivar la contractacié del programa.
- L'acolliment del programa en el conjunt de la ciutadania. Percepcié real que té la societat sobre
la gesti6 de la politica publica.
- Grau de satisfaccio del veinat immediat.
- Grau de satisfaccio de I'administracio.
- El nombre d'animals recollits i acollits.
- El benestar dels animals acollits.
- Nombre d'adopcions.
- Estat de les instal-lacions.
- Vandalisme.
- Denlncies i la seva resolucio.
- Baixes. Motius.
- Auditoria a treballadors/es.
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- Els coneixements de I'equip de voluntariat.
- Altres.

PROPOSTA DE MODEL | PROTOCOL D'ACTUACIONS PER DESENVOLUPAR
EL PROGRAMA CUBILLAR A MOLLERUSSA.

La proposta que fem per a la ciutat de Mollerussa és la de la creacié d'un Refugi local amb una
capacitat maxima de 100 animals. Un Refugi que acollira els gossos, gats domestics i fures
abandonades. També hi haura un espai per acollir els gats ferals que donin positiu d'una malaltia
cronica, alhora que, I'associacié gestora de les coldnies felines també podra disposar d'un espai per
les acollides, post operatoris, etc. sent I'associacié la responsable de la seva atencid i de la neteja i
desinfeccio d'aquest espai.

Aquest Refugi sera un centre de conscienciacio on es faran xerrades, cursos, etc. tot convertint-se
en un espai per a tothom.

L'equip de voluntariat i les treballadores i treballadors hauran de formar-se abans de poder accedir
a tenir contacte amb els animals refugiats.

La gestid estara protocol-litzada. Aguest protocol es recollira en el dossier especific de gestié del
refugi de Mollerussa.

Protocol d'actuacions:

1. Diagnosi de la situaci6 actual. Recull de les dades de 2016 dels animals:
- recollits

- abandonats/retornats

- adopcions

- eutanasies

- morts i motius

- format de la gestio.

2. Crear un pla de gesti6é eventual. Per resoldre el “mentrestant”’, fins que tinguem el Refugi. (Annexe
1)

3. Protocol de gestié integral del Refugi local:

- Organigrama de funcionament i criteris d'actuacio

- Protocol de recollida, acollida, atencié i adopcions

- Normes d’actuacio en cas de localitzacié de la familia dels animals
- Normes d’actuacio en el cas de profilaxi

- Protocol sanitari

- Protocol de neteja i desinfeccio

- Normes d’actuacio en el cas d’atencio al usuari/client

- Curs formatiu per I'equip de voluntariat i per els/les treballadors/es

- Protocol de gesti6 interna:

- Gesti6 i manteniment del registre

- Disseny i entorn de les instal-lacions
- Maneig de la poblacié: La prevencio.
- Condicions de salubritat

- Salut clinica i benestar fisic

- Salut conductual

- Allotjament grupal
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- Maneig fisic dels animals

- Esterilitzacio i castracio

- Eutanasia

- Transport -rescat/recollida- d'animals

4. Pla de comunicacio.

7. Campanyes de proteccié animal.

Les campanyes representen una oportunitat per mobilitzar emocions pel que fa a la lluita contra el
maltractament animal i per informar a la societat sobre la importancia de col-laborar-hi. Es pretén
promoure una participacio activa, aixi com fomentar un moviment solidari ciutada perqué la gent
comparteixi la seva sensibilitzacio.

Abans d'iniciar qualsevol campanya hem de definir qué és la proteccié animal, car sovint es confon
amb altres aspectes com €s el civisme. Ens hem de centrar per dur a terme campanyes Uutils.

Per poder abordar la proteccié animal haurem de crear campanyes de comunicacio i campanyes
tematiques. Hem de ser creatius i innovadors.

Les campanyes seran informatives i sancionadores, explicarem la Legislacio, com s'ha d'actuar i
que succeeix si es vulnera la Llei. També comptarem amb campanyes de conscienciacio i
formatives.

L'eix central sera “La proteccié animal a Mollerussa”, tot creant una marca propia, una imatge
corporativa amb personalitat, i des d'aquest punt de partida integrador, amb una interpretacié de
conjunt, penjaran les campanyes tematiques que també comptaran amb una imatge propia pero
ligada a la central.

8. Pla de comunicacio.

El primer objectiu a nivell comunicatiu es crear una marca propia de proteccio animal a Mollerussa.

El pla de comunicacié inclou el discurs general i els discursos especifics de cada programa,
campanya i actuacio.

Treballarem la imatge que volem transmetre des de I'Ajuntament i tenint en consideracié a tots els
actors implicats.

&
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Pla de comunicacio sobre la proteccié animal a Mollerussa.

1. Contextualitzacio

- Entorn.
- Situacio actual a Mollerussa

2. Objectius de la campanya de comunicacié

- Visibilitat i donar a conéixer el pla de gestié de la ciutat.
- Obtenir el suport del proteccionisme de Mollerussa.

- Obtenir el suport o la neutralitat de la ciutadania.

*Objectiu principal: eradicar el maltractament i instaurar una gestio publica resolutiva.

3. Public objectiu

- Ciutadania

- Proteccionistes i animalistes
- Actors implicats

4. Missatge

Es tracta d'un missatge en positiu que apropi la realitat a la ciutadania. S'ha d'explicar de forma clara
i senzilla que suposa la proteccié animal, el compliment de la Llei i la gestio publica.

L'abandonament d'animals és un problema de ningu i alhora de tothom, i per tant és I'administracio
gui ha de resoldre. La despesa publica és major quan no existeix un pla local. Els programes que
desenvolupen les politiques publigues suposa obtenir resultats i una reduccidé progressiva
economica.

La convivéncia amb les animals urbans és molt facil i agradable en quan s'ha implantat la gestio
publica perqué existeix un control poblacional i de salut.

ES LA SOLUCIO. UN PLA INTEGRAL.

5. Recursos.

a) Humans:

Portaveu i assessora: Anna Carbonell

Comunicacio i assessora: Toni Teixido

Representant politic: Marc Solsona, l'alcalde de Mollerussa.
Equip técnic: Associacio local col-laboradora

b) Materials.

Lliberts informatius, cartells, etc.

Material digital: logotip, i tots els suports digitals.

¢) Economics. Pressupost.
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6. Canals

- Xarxes socials:
Web de I'Ajuntament
Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

- Mitjans de comunicacio:
Locals, regionals i nacionals.
Revista local (?)

7. La marca: identitat i imatge corporativa de la campanya.

Comptarem amb una identitat i imatge corporativa integral i disposarem d'una imatge personalitzada
per cada campanya tematica.

8. Plad'accio

Antecedents.- A la ciutat de Mollerussa no existeix un pla de gestié integral. Les politiques
publiques de proteccié animal s6n escasses. En trobem amb la manca de la gestié de colonies de

gats ferals, tot i que existeix I'associacié local que els alimenta i els atén de forma precaria al no
disposar de cap partida economica per poder realitzar el servei.

Actualment el servei de recollida esta externalitzat amb una empresa. Tanmateix la policia local,
davant l'avis d'un/a ciutada/na per obtenir algun servei d'auxili quan es troben un gat domestic
abandonat o perdut, no reben ajut, fet que s'ha de resoldre de forma immediata. Sera el primer punt
gue s'ha de protocol-litzar per poder seguir endavant amb aquest pla de gestio.

Objectius.- L'objectiu és instaurar el pla de gestid integral i desenvolupar els programes.
Objectius a nivell de marqueting i comunicaci6.- donar a coneixer el pla de gestié i obtenir el
suport de la ciutadania.

El pla de comunicacio.

Comunicaci6 corporativa.- marcar la diferéncia., mantenint un missatge entenedor, agradable i
captivador.

Accions sobre comunicaci6 corporativa i externa:

- Crear un apartat a la web de I'ajuntament i gestionar les publicacions.
- Coordinar publicacions a les xarxes socials.

- Entrevistes i articles.

- Xerrades i conferencies.

- Accions informatives al carrer.

Accions internes:

- Esmorzars de treball quinzenals. A les 11h del mati.
- Reunié bimensual per avaluar la gesti6é aplicada.
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Accions davant d'una crisi:
- Davant d'una crisi es reunira el “gabinet de comunicacié” per revertir de forma immediata la
situacid. Pla de comunicacio davant d'una crisi (i).

Es confeccionara un calendari d'actuacions i el pressupost corresponent.

(i) Pla de comunicaci6 davant d'una crisi.

En aquest sentit, el missatge que s'ha de traslladar a la societat ha de respondre a diversos
interrogants (qué, quan, com, on, per que i, tot, qué s'ha fet, quée s'esta fent i que es va a fer i en
quin temps). Ha d'adoptar un contingut (veritable, creible, real, clar, concis, complet, coherent,
contrastat, comprensible, estructurat, senzill, acritic i no especulatiu) i una forma (dirigit a una
poblacié diana, competent, que imparteixi confianca i tranquil-litat, alhora que demostri interés i
experiéncia), a més ha de provocar modificacions positives en el comportament col-lectiu de la
poblacio, i influir en actituds i conductes individuals.

Abans.

- Definir cada crisi 0 emergéncia

- Identificar I'objectiu

- Determinar les necessitats

- Concretar la finalitat de la comunicacié
- Establir parametres etics

- Preparacio6 d'una web

- Crear un gabinet de comunicacio.

- Reservar un espai fisic

- Responsables

Fase inicial.

- Identificar al/la portaveu

- Definir 2-3 missatges

- Programacié

Manteniment.

- Proporcionar informacio técnica als mitjans de comunicacio
- Evitar correccions, pero corregir

- Transmetre capacitat RESOLUTIVA

Resolucio.

- Avaluacié

Davant d'una crisi:

1. Reunié immediata

2. Determinar quina és la crisi

3. Analitzar des de totes les perspectives de quina manera afecta a la campanya

4. Pluja d'idees sobre les accions a emprendre
5. Definir i calendaritzar les accions
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9. Pla estratégic de recursos i financament.
Es definira en cada programa, campanya i actuacio.

10. Implantacié de I'agencia local de proteccié animal (ALPA).

Crear una regidoria suposa duplicar recursos, ja que actualment aquest departament necessitara
un equip d'assessor d'experts extern. Un altre inconvenient és que la burocracia és duplica i tota
actuacio s'alenteix.

Per aix0 la nostra proposta -tenint en consideracid que a la ciutat de Mollerussa la cartera de
proteccié animal penja directament d'alcaldia-, és la creacié de l'agencia local de proteccié animal,
espai on treballara I'equip assessor.

Des de I'ALPA es centralitza les tasques relatives a la politica publica dels animals a la ciutat de
Mollerussa: el cens d’animals de companyia, I'atorgament de llicéncies de gossos potencialment
perillosos, la gesti6 de les queixes i les sancions, el programa de colonies de gats urbans, la
tramitacié dels expedients disciplinaris vinculats a 'Ordenanca sobre la proteccid, la tinenca, la
gestio de les incidéncies vinculades a la fauna urbana, la gestio de supervisié i avaluacié del Refugi,
etc.

També s’emetran informes sobre el paper d’interlocutor entre les parts per propiciar una bona
convivencia entre la realitat civica de la ciutat i els animals que hi conviuen.

Es gestionaran les propostes sobre la proteccié i dret animal que constaran en el Pla d’actuacié

municipal (PAM). Sera I'drgan impulsor de les actuacions relatives a “la proteccié animal de
Mollerussa”.
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Annexe |. Esmenes a 'ORDENANCA REGULADORA DE LATINENCA D’ANIMALS. 12/2017

Tenint en consideracid la importancia del llenguatge, el titol hauria de representar la proteccié dels
animals, i no només, la tinenca.

sobre el titol: Ordenanca reguladora de la proteccio, la
defensa i la tinenca d'animals.

: article 4 definicions. Adhesid.

Gat feral: s'estableix la consideracio diferenciada del gat feral davant del gat doméstic i se'n reconeix
la idiosincrasia. Els gats ferals sén membres de I'espécie de feli domestic (Felis catus), perd no
estan socialitzats amb els éssers humans i per tan no sén adoptables.

Els gats ferals apareixen per I'abandonament o fugida de gats domestics i es converteixen en gats
silvestres després de viure un temps per si mateixos o sén gats descendents d'altres gats ferals.

El gat feral no pot ser capturar per acabar en una gabia. Ha de conviure als carrers de les poblacions.

Coldnies de gats ferals: Les colonies de gats ferals consisteixen en l'agrupacié controlada de gats
sense persona propietaria o posseidora coneguda, degudament esterilitzats, que conviuen en un
espai public o privat, a carrec d'organitzacions i entitats socials sense anim de lucre, amb I'objectiu
de vetllar per llur benestar i on reben atencié sanitaria i alimentacio.

L'4nic metode de control és el control poblacional de les colonies de gats ferals mitjangant el métode
CER i la seva atenci6 diaria. Els gats ferals pertanyents a les colonies seran alimentats amb pinso
sec diariament i disposaran sempre d'aigua neta i fresca. Les restes d'aliment s'han de netejar
diariament.

Article 5. Animals de companyia:
Punt 2: segons la Llei 2/2008 esta prohibida la venda per part de particulars. Qui vol criar ha de
sol-licitar el nucli zoologic, permis que ha d'emetre la Generalitat. Per tant, s'hauria d'afegir aquesta
explicacié, o bé definir que resta prohibida al municipi de Mollerussa.
Explicacié: la cria indiscriminada i no controlada és el principal factor de I'abandonament, per tal

de poder combatre'l hauriem de recollir aquesta prohibicié al municipi. Aixi aniriem acord amb la
Proposici6 de Llei per la prohibicié de la compra-venda i cria del Parlament.

a l'article 7. Tractament dels animals a la via publica.
Punt 1: supressi6 i proposta de nou text:

1. L'alimentaci6é d'animals urbans a la via publica queda regulada per aquest ajuntament. Podran
alimentar gats, gossos, aus i altres especies aquelles persones autoritzades mitjangant un formulari
i un carnet d'agent social.

Treure “constituir una plaga” i afegir: que “puguin ser perjudicials o nocius”. Eliminar el paréntesi.

Punt 6- Quins espectacles estan autoritzats a Mollerussa?
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Article 8:
Es prohibeix la venda d'animals vius a la via publica.
Explicacio: s'ha prohibit a més de 40 poblacions catalanes, els motius: vulnera la Llei 2/2008.
. Article 11. Tractament de perdua dels animals de
companyia

Punt 2. suprimir “qualsevol alternativa adequada” (és massa interpretatiu), afegir: en acollida o
adopcio.

Adhesié: es procedira a tramitar la sancié corresponent a aquest delicte.

> punt 3.
En queda prohibit el sacrifici. Podra ser eutanasiat en aquells casos en qué sigui prescrit sota criteri
veterinari, avalat pels informes signats pel périt responsable, atenent a conductes marcades
com a agressives irreversibles, que han de ser demostrades en els informes, (...)

Article 14 Prohibicions.

Punt 6: Els vehicles estacionats que disposin en el seu interior a algun animal no podran romandre
més de 20 minuts estacionats i durant els mesos d’estiu resta prohibit deixar-los sols tancats en
el vehicle.

Article 20 Sacrifici:

eliminar la paraula “sacrifici” i posar “eutanasia”.

Explicacié: sén conceptes molt diferents. Una vegada més la importancia del llenguatge.

Article 21 lliurament dels animals.
(...) al final de la frase: i la taxa sancionadora.

Explicacié: és el nou model d'abandonament.

Article 26 Animal molest

Canvi de titol: Animal sota la tutela d'un ciutada que ocasiona molésties.

Explicacié: la importancia del llenguatge.

Article 32 obligacions de censar
S'han d'afegir els gats domeéstics i fures tal i com indica la Llei 2/2008.
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Annexe Il. Protocol del refugi de transit i la seva gesti6 integral. Crear un pla de gestié eventual.
Per resoldre el “mentrestant”.

1. Diagnosi actual.

A l'actualitat ens trobem en que quan un/a ciutada/na dona avis a la policia local de que s'han trobat
amb un gos que sembla abandonat o perdut, o bé un gat, els agents que atenen la trucada no donen
cap tipus de solucio, i fins i tot, aconsellen deixar-lo on esta. Moltes vegades han respost que no
faran res perque no els hi pertoca, o que no disposen d'un vehicle adaptat, etc. Esta clar que aixo
no pot continuar aixi.

2. Formacio atots els actors implicats.

En primer lloc proposem, tot sabent el nombre de gossos i gats que es poden recollir al mes, realitzar
formacié a la policia local, equip técnic de I'Ajuntament, i altres actors implicats, alhora que se'ls hi
presenta el protocol d'actuacio eventual.

3. Presentacid i explicacié del protocol d'actuaci6.

Explicar el protocol a la ciutadania mitjangant una roda de premsa, amb publicacions a les xarxes
social i web oficials. També es podria realitzar una entrevista a Radio Mollerussa i, aprofitar per
exposar la primera campanya de proteccié animal sobre I'abandonament, el voluntariat i les
adopcions.

4. Proposta de Nova Eucaria (NEC)- I'equip assessor:

Per poder resoldre aquesta situacié actual proposem la creacié d'un espai fisic eventual, on es
puguin acollir i atendre els gossos i els gats domeéstics abandonats i perduts, i un protocol d'actuacio.

Per poder complementar aquest servei i no provocar el col-lapse, també proposem que s'estableixi
un contracte de col-laboracié amb una protectora propera.

D'altra banda proposem que aquest centre eventual disposi d'un nom identificatiu, que sigui
considerat com el primer pas per establir el projecte de refugi.

Totes les gestions d'assessorament, coordinacio, resolucid de conflictes, accio legal i formacié es

duran aterme per part de I'equip assessor de NEC. Aixi centralitzem la gestié en la possible agéncia
local de protecci6é animal, sent el Gnics interlocutors amb alcaldia.
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PROTOCOL D'ACTUACIO:
1. Rebem un avis o veiem un animal perdut/abandonats: que responem i com actuem?

De forma amable, preguntarem si I'animal presenta estar ferit 0 en mal estat de salut, quina és la
seva ubicacid, el nom de la persona que doéna l'avis i el seu teléfon per si necessitem contactar-la
mentre accedim a la seva trobada.

Tot seguit informarem que de seguida acudira una patrulla per capturar o recollir a I'animal i dur-lo
a les instal-lacions eventuals. No podem tardar mes de 30 minuts des de la trucada.

En cas de ser un avis, un cop recollim els animals donarem les gracies al/la ciutada/na que ens ha
ajudat a rescatar-lo, i informarem que pot saber de I'animal i ajudar a trobar-li una llar o visitar-lo a
les instal-lacions eventuals.

D'aquesta manera impliquem a la ciutadania en totes les fases que repercuteixen en un rescat.

2. Recollida. Identificacio. Transport -rescat/recollida- d'animals.

Quan ens atansem a l'animal ho farem poc a poc i mostrarem una actitud amable i tranquil-la a
l'animal que intentem rescatar. L'agafarem de la forma menys forcada per evitar que la seva por
augmenti. En cas de ser un animal que presenta una conducta agressiva, les mesures de prevencié
son: agafar-lo amb el llag i a posterior posar-li el morrié.

El vehicle on realitzarem el transport, ha de tenir les mesures de seguretat i de benestar que
estableix la normativa, aix0 es tradueix en un separador metal-lic i roba de llit. Sempre disposarem
d'aigua i d'un abeurador.

Els animals aparentment sans seran traslladats als recintes designats fins que siguin revisats
per 'equip veterinari.

En cas que es tracti de la recollida d’un animal ferit o accidentat, a la via publica o a la propietat
privada, les actuacions a seguir sén les seglents: el servei veterinari procedira a la immediata
estabilitzacid de I'animal i al seu tractament, seguint els criteris establerts en el normes d’actuacions
d’atencié veterinaria.

3. Entrada em un recinte eventual. (refugi de transit)

Quan entri a les instal-lacions el primer que farem és comprovar si porta el microxip. Es passara el
lector primer per la part esquerra del coll de I'animal fins que I'aparell detecti el codi del microxip; si
el resultat és negatiu, se seguira intentant per tot el coll i zones properes del cos de I'animal. Si el
resultat segueix sent negatiu, es fara un nou intent per si el primer no hagués funcionat
adequadament. Es comprovara que no disposi d'algun altre métode identificatiu com és un collar
amb una placa.

a) no porta microxip:

- Omplirem el document administratiu que recull totes les dades de la recollida i de I'animal.(i)
- S’anotara I'entrada en el control de registres d’entrades i sortides d’animals del centre.

0] - Codi de registre o expedient de I'animal
- Data en qué arriba I'animal
- Espécie animal (gos, gat, fura o altres)
- Racga / descripcié de I'animal
- Sistema i codi d’identificacié (microxip o altres), si 'animal en té abans del seu ingrés
- Procedéncia (servei o dispositiu de recollida d’animals, altres cossos policials, serveis
socials, ordre judicial, altres).
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- Fotografia digitalitzada de I'animal.
- Independentment de si I'animal té identificacid, es fotografiara i la seva foto es col*locara
a la web.

El personal del centre eventual, comprovara la fitxa i procedira a la revisi6 inicial de I'animal, d’acord
amb el que especifica les normes d’actuacié en cas d’atencié veterinaria. Posteriorment omplira la
fitxa veterinaria informatitzada (segons el programari de gestio del centre).

Seguint el que marca la normativa en matéria de seguretat laboral, el personal cuidador utilitzara
per al maneig dels animals els Equips de Proteccio Individual (EPIs).

b) Porta microxip: Normes d’actuacioé en cas de localitzacio de la familia dels animals.

En cas que I'animal estigui identificat amb microxip, s’accedira informaticament a la base de dades
i farem una recerca en el registre general ANICOM (per a la qual cosa cal introduir previament la
clau d’autoritzacio d’accés), per tal de comprovar si efectivament el microxip esta registrat en aquest
arxiu. Si el resultat és positiu, s’anotaran les dades de la persona propietaria de I'animal. Si no hi
han dades, es contactara telefonicament amb I'AIAC, i si aquest comunica que el microxip esta
registrat en un altre arxiu diferent del de Catalunya, el responsable del centre sol¢licitara formalment
mitjangant ofici les dades a I'arxiu o registre corresponent. Si el titular d’aquest arxiu registre denega
la cessi6 de les dades del microxip, el responsable del centre l'instara a que comuniqui el fet al tutor
de I'animal per tal que passi a buscar-lo.

NORMES DE ACTUACIO AL'HORA DE CONTACTAR AMB LA PERSONA TUTORA DE L’ANIMAL :

El centre fara un primer intent de localitzacié del tutor, via telefonica. Si ho aconsegueix, li
comunicara que el seu animal ha ingressat al Centre i li requerira a la seva recollida en el termini
més breu possible, avisant-lo de les consequéncies legals o administratives que té el fet de no
recollir-lo.

Si no es localitza el tutor identificat durant les 24 hores segients, el procés segueix segons el que
s’estableix a I'apartat seglent.

NORMES D' ACTUACIO/REQUERIMENT PER A LA RECOLLIDA DE L'ANIMAL :

Si la comunicacié no ha estat possible, o la familia no ha recollit el seu animal en un maxim de 20
dies, el responsable del centre ho posara en coneixement de I'Ajuntament per tal que es formuli
denuncia per incompliment de la Llei de protecci6 animal. (DL 2/2008).

A partir d’aquest moment, 'animal pot passar al programa d’adopcions.

Quan l'animal que es vulgui recuperar sigui un gos que la normativa legal vigent qualifica com a
potencialment perillds, la persona tutora haura d’acreditar, davant del centre i de manera prévia al
liurament de I'animal per part del Centre, estar en possessio de la preceptiva llicencia per a la
tinenga i conduccié de gossos potencialment perillosos.

El compliment d’aquest requisit és imprescindible per al lliurament de I'animal a la persona tutora.
4. Actuacions ordinaries del dia a dia.

a) Manutencio:

L’aigua de beguda es canviara cada dia, aprofitant el moment de la neteja dels recintes d’allotjament
dels animals.

El pinso es repesara cada dia, com a minim, un cop al dia, excepte per a aquells animals que siguin
objecte d’especial atencid i/o tractament veterinari, quan I'equip facultatiu aixi ho determini.
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El pinso compleix la normativa vigent i cobreix les necessitats basiques de I'animal i garanteix el seu
correcte estat nutricional, essent d’alta palatabilitat i digestibilitat.

Per a animals amb requeriments nutricionals especials, la dieta sera I'adequada a les seves
caracteristiques i necessitats (cadells, senils, malalts, etc.).

b) Neteja i desinfeccio:

La neteja dels recintes d’allotjament, la dels estris per a posar el menjar i l'aigua, i la dels altres
elements que puguin estar a les zones d’allotjament dels animals, ha de ser diaria, seguint alld que
s’estableix al manual de neteja i desinfeccio.

Els allotjiaments es netejaran diariament abans de distribuir el menjar i I'aigua neta als animals.
Aquesta actuacio es realitzara a primera hora del mati, és a dir, un cop finalitzada la ronda de
reconeixement, i una altra vegada a mitja tarda. En cas que fos necessari s'afegirien més actuacions
diaries.

Consistira en: retirada de residus, neteja dels recintes on s’allotgen els animals (amb la retirada de
deposicions i restes d’orina, aixi com de les restes de menjar), neteja i canvi de terra de les cubetes
dels gats, neteja amb detergent-desinfectant suau dels recintes on s’allotgen els animals (sense
gue aquests estiguin a dintre), neteja dels recipients de menjar i aigua dels animals, esbandit i
eixugat dels recintes dels animals i dels recipients de menjar i aigua, escombrat i neteja amb aigua
i detergent-desinfectant del terra del local, neteja (extraccié de pols) del mobiliari, neteja i desinfeccié
dels equips técnics que ho necessitin. A la tarda es tornara a repassar tots els recintes dels animals
per tal de que estiguin netes i desinfectades.

L'operari que faci aquestes tasques observara les deposicions dels animals abans de la seva
retirada per observar si hi ha anomalies susceptibles de ser comunicades a I'equip veterinari per a
la gestid sanitaria de I'animal. De la mateixa manera, es reportaran altres observacions d’interés
(vomits, preséncia de parasits, restes de sang, etc.).

c) Activitat:

Els animals necessiten activitat fisica, ser passejats i mantenir un adequat nivell de socialitzacio.
El passeig sera dut a terme per les persones voluntaries, sota criteri i planificacié pel personal de
gesti6 del voluntariat, amb el vistiplau del responsable.

L’activitat estara subjecta a alld que disposa les normes del Voluntariat del centre.

La persona voluntaria lligara I'animal amb collar i corretja i el portara a fer un passeig pels terrenys
del voltant del centre. La persona voluntaria ha de portar bosses de plastic per a recollir les
deposicions solides que 'animal pugui fer i una ampolla per netejar els orins.

d) Revisid sanitaria

El personal cuidador fara cada dia, a primera hora del mati, una supervisié general de I'estat dels
animals, aprofitant la ronda de les tasques de medicaci6é dels animals que ho necessitin i/o de les
de neteja de les instal-lacions on son allotjats tots els animals.

Si un cuidador (o qualsevol altre empleat del centre o persona voluntaria) percep alguna anomalia
en I'estat de salut de I'animal o en el seu comportament, posara en antecedents el responsable del
centre de les disfuncions observades, aixi com les dades identificatives de I'animal o recinte on
s’'ubica. Amb la informaci6 facilitada, el responsable del centre valorara el problema i procedira
segons el protocol sanitari.
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5. Normes d’actuacio en el cas de profilaxi:

Tot i ser un centre de transit hem d'establir la prevencié de malalties infeccioses i infecto-
contagioses, aixi com les infestacions per parasits, en els animals que hi ingressen i mentre hi sén
allotjats.

També hem d'establir el procediment d’actuacié a seguir en cas d’aparicidé d’'un brot de malaltia
infecciosa, infecto- contagiosa, parasitaria, o bé d’infestacions per parasits encara que no produeixin
malaltia.

a) Prevencio:

Al'entrada: en el moment de l'ingrés:

Desparasitacio interna
Desparasitacié externa

Es faran proves de deteccié de determinades malalties a tots els animals que ingressin al Centre,
si tenen simptomes aparents seguint la pauta que es descriu a continuacio:

GOSSOS: Deteccié de leishmaniosi: mitjangant titulacié d’anticossos en sang, amb la utilitzacié d’'un
kit. En cadells de menys de 3 mesos, només s’hi fara el test a criteri del veterinari i es valorara fer
una analitica per descartar la parvovirosi.

GATS: Detecci6 de la immunodeficieéncia i leucémia. En cas que el test doni positiu es fara una
analitica que ho confirmi. Si surt positiu, aquest animal ha de ser allotjat al pati dels positius.

b) En cas que presenti una malaltia infecciosa:

Davant d’un animal que presenti simptomatologia compatible amb una malaltia infecciosa o infecto-
contagiosa, el personal cuidador que el detecti en donara part immediat a 'equip veterinari,.

L'equip veterinari procedira a 'examen de I'animal, i a 'aproximacié diagnostica.

Davant la possibilitat de tractar-se d’una malaltia infecto-contagiosa greu, l'animal sera
immediatament ubicat a la zona d’aillament.

Es procedira a una neteja a fons i posterior desinfeccio de I'estancia o recinte on estigués allotjat
fins el moment, amb el desinfectant que habitualment s’utilitzi o altre més especific si I'equip
veterinari ho valora necessari, segons I'agent etioldgic sospitat o confirmat.

L'equip veterinari procedira al tractament de I'animal malalt, i eventualment a la realitzacié de les
proves necessaries per a la confirmacié del diagnostic i procedir amb les actuacions de control i
cura de la malaltia.

6. Actuacions sanitaries basiques per part de I'equip veterinari:

Esterilitzacio, desparasitacio, vacunacio i identificacié dels animals admesos als Programes
d’adopcié i d’acollida temporal, en la mesura que correspongui en cada cas, seguint el que
s’estableix a les respectives normes.

Supervisié i control del Programa d’Acollida Temporal d’animals amb requeriments especials,

elaboracio de l'informe que els acompanya, assessorament a les persones acollidores d’animals
amb malalties / lesions.
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Informes veterinaris de les revisions periodiques.
Haura de treballar en base al maneig de la poblacié: prevencio.
Es el maxim responsable de la salut clinica i benestar fisic, de la salut conductual.

Eutanasia dels animals inclosos en algun dels tres suposits previstos en la legislacié vigent. Sempre
hauran d'estar ben justificades i signades pel col-legiat responsable.

L'eutanasia dels animals es fara de manera rapida i evitant el seu patiment fisic i psiquic. Només
podra realitzar-se amb sedacié profunda o anestesia general, i mitjancant els productes i vies
d’administracié explicitades a la llei de proteccié animal, pel qual s’estableixen els métodes
d’eutanasia per als animals considerats de companyia que s’han de eutanasiar.

D’acord amb el que estableix la normativa vigent, es prohibeix el sacrifici de gats, gossos i fures a les
instalclacions per al manteniment d’animals de companyia, i als nuclis zoologics en general, excepte pels
motius humanitaris i sanitaris que s’estableixin per via reglamentaria (Art. 11.2 del Decret legislatiu 2/2008, de
15 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de proteccié dels animals).

7. Adopci6é — Acollida

Sempre és l'eix central d'aquesta gestio, perd en el cas del centre de transit, n'és més d'important
per evitar una facil saturacio.

Realitzarem un pla de comunicacié especific per aquesta gestio.
a) I'animal es lliurara:

- Desparasitat internament i externament

- Vacunat segons protocol de profilaxi

- Esterilitzat (sempre que compleixi els requisits esmentats 0 en cas contrari amb el compromis
d’esterilitzacié un cop tingui I'edat o I'estat de salut adequat per poder fer-ho.)

- Identificat amb microxip

En el moment del lliurament de I'animal es donara a I'adoptant un dossier d’adopcié que incloura la
seglient documentacio:

- Copia signada del contracte d’adopcio.

- Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacié de 'animal i aquelles altres
circumstancies sanitaries que procedeixin.

- Document de l'alta del microxip.

- Document guia de les necessitats dels animals de companyia i les seves lleis.

- Recordatori sobre I'obligatorietat, en el termini maxim d’un mes des de la data d’adopcio, de
censar I'animal en el registre corresponent del municipi.

8. Requisits de I'adoptant:

Per tal de procurar una adopcio responsable, el solslicitant omplira un questionari que comprén una
serie de preguntes sobre I'entorn i les condicions del futur habitat de I'animal, per a procurar la
maxima adequacié i idoneitat, i per a detectar possibles causes de contraindicacié de I'adopcié.

- Tenir més de 18 anys.
- Acreditar un domicili estable.
- Mostrar, segons criteri del personal del centre capacitat de portar a terme una tinenca responsable

34



i garantir la cura de I'animal.

En el cas d’adopcié d’'un gos classificat legalment com a potencialment perillés, acreditar la
possessio de la preceptiva llicéncia i asseguranga per a la tinenga d’aquests animals.

Cas que l'adoptant ja tingui una llicencia anterior: Actualitzacié de la podlissa d’asseguranca amb la
identificacié de I'animal.

Sortida: El personal administratiu anotara totes les sortides d’animals al registre d’entrades i
sortides d’animals, aixi com a la fitxa individual de cada animal, i al programa informatic qué disposi
el centre pel control dels animals.

En aquesta anotacié es fara constar, la data i el motiu de la sortida, el nom i la descripcié de I'animal
i el microxip.

Els motius de sortida poden ser els segients:

- Adopcié o acolliment temporal

- Recuperacio pel seu tutor legal o retorn
- Eutanasia

- Mort natural

- Alliberament en cas de gats de carrer

En cas que el motiu de sortida de I'animal sigui 'adopcié o I'acolliment temporal, se seguira el
procediment establert a normes en cas d’adopcio i acolliment dels animals del centre. En tots
aguests casos és molt important ressenyar de manera completa les dades de la persona que adopta
I'animal o que I'acull.

En cas que la sortida sigui per recuperacio de I'animal per part del seu tutor, se seguira I'establert a
normes de localitzacié de propietaris d’animals perduts/abandonats.

En el cas que la baixa de I'animal fos per eutanasia, se seguira el que s’estableix en I'apartat
corresponent a normes d’atencié veterinaria, en qualsevol cas caldra especificar, en la fitxa
individual, el motiu de I'eutanasia.

L'eliminacié del cadaver es fara a través d’'una empresa autoritzada.

Si la baixa de I'animal és per mort natural, es procedira a la retirada del cadaver a través d’'una
empresa autoritzada.

En cas de sospita es fara una inspeccié del cadaver per a avaluar la preséncia d’'una patologia que
pugui ser contagiosa per la resta d’animals del centre, o altres motius que puguin sospitar que ha
mort de forma violenta.

El cadaver d’'un animal eutanasiat o mort per causes naturals sera conservat en congelacié en els
casos i terminis segients:

Quan estigui dins dels 20 primers dies d’estada al centre (el termini legal de custddia de I'animal
que té el tutor per a la seva recuperacié sense penalitzacié per abandonament).

Quan es tracti d’'un animal ingressat per ordre judicial o per actuacions policials, ja siguin per
infraccié administrativa o penal. En aquests casos, es posara en coneixement de I'ajuntament de la
mort de 'animal, per a que decideixi sobre el desti del cadaver.

En aquests casos, la finalitzacié del termini de custodia legal inicial o una resolucié judicial en sentit

favorable a la destruccié donara lloc a I'eliminacio del cadaver seguint el procediment establert a la
resta de casos.
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Quan la sortida de I'animal és per finalitzacié de la seva custddia establerta per ordre judicial,
'animal sera retornat al seu tutor quan el jutge aixi ho estipuli. Les despeses ocasionades per la
recollida i estada de I'animal al centre seran abonades pel tutor o en el seu defecte qui ho ha
sol«licitat. A partir de la resolucio judicial que autoritzi el retorn al tutor legal, el requeriment per a la
seva recollida i les actuacions posteriors vindran marcades pel que estableix les normes de
localitzaci6 del seu tutor legal.

9. Normes d’actuacio en el cas d’atencioé al usuari/client.
1. Atenci6 telefonica:

- El personal del centre atendra la trucada, i preguntara pel tipus d’animal desitjat.

- Prévia consulta de les fitxes dels animals en procés d’adopcio, el personal comunicara els resultats
de la recerca al sollicitant.

- Si el sol«licitant segueix interessat, se li dona una informacié resumida sobre el procediment,
requisits, condicions de lliurament de I'animal. (i)

- En cas de sol-licitar altra informaci6 es procedira de la mateixa manera. Sempre que desitgin més
informaci6, o bé formalitzar sol-licitud haura de ser per escrit i en persona.

(i) S’ofereix al sollicitant la possibilitat d’enviar-li per e-mail, a 'adrega que ell indiqui, un dossier
guia d’Informacié sobre I'adopcio, que conté els documents seglients:

- Preguntes que t'has de fer abans d’adoptar

- Les necessitats dels animals de companyia i les seves lleis
- La tinenga responsable

- L'educacié del teu gos

- El teu gat

2. Atencio per correu electronic:

- El personal administratiu sera el receptor dels e-mails que, bé a través de la pagina web, bé
directament, els adrecin els sollicitants d’informacié sobre el procediment d’adopcio.

- Ladministratiu trametra al sol¢licitant el dossier d’'informacié sobre I'adopcid, informant-lo en

el mateix correu de la ubicacié i horari d’atencié al public del centre tot convidant-lo a visitar-lo per
prosseguir el procediment.

3. Atenci6 presencial al centre:

- El personal del centre atendra al pablic que es presenti al centre.
- El personal del centre rebra la sollicitud de servei o d’'informacié que requereixi la persona, i la
canalitzara segons del que es tracti.
- Si la persona sol«licitant esta interessada en I'adopcio o acollida d’'un animal allotjat al centre, se li
facilitara informacié sobre la documentacio, requisits i despeses d’ambdds procediments.
- Si la persona vol prosseguir amb el procés d’adopcié o acollida d’'un animal, el personal
comprovara que compleix els requisits per a adoptar un animal, i 'assessorara sobre els aspectes
relacionats amb les necessitats de I'animal i la seva adequacié al nou entorn familiar. Lliurara el
manual d’adopcié i acollida seguint el qliestionari d’adopcié abans de prosseguir.
- Si d’acord amb les respostes al questionari i I'entrevista que es mantingui amb la persona
solslicitant, el personal considera que I'adopcié presenta o pot presentar problemes en el futur, es
desestimara la sol-licitud.
- Si el personal del centre valora que la persona sol¢licitant i el seu entorn reuneixen condicions
apropiades per a prosseguir el procediment d’adopcié/acollida temporal, 'acompanyara a la zona
on estan allotjats els animals en adopci6 perqué els pugui veure i tenir contacte amb el/s que desitgi
(jugar, passejar-los, etc.).
- En tot moment el personal del centre assessorara el solslicitant sobre les quiestions que aquest
plantegi.
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- Si el sol«licitant opta per algun animal, el personal del centre en fara la reserva pertinent.

- L’adoptant haura d’emplenar i signar el contracte d’adopcio, o bé el d’acollida temporal si és el cas.
- El personal del centre traura I'animal de la llista d’animals pendents d’adopcié o en el seu defecte
hi posara reservat a la fitxa que 'animal te dins la web, i el preparara per al seu lliurament definitiu
a 'adoptant.

- Si es tracta d’una acollida temporal, se seguira el procediment descrit i el lliurara amb el contracte
d'acollida temporal i el manual on s'indica que implica ser casa d'acollida.

- Es preparara la documentacié que ha de lliurar al propietari en el moment de I'adopcio, i es
registrara la sortida del centre per adopcié, amb les dades de la familia, a 'expedient individual de
'animal i al registre oficial del centre.

- El personal administratiu arxivara el contracte d’adopcié signat a I'expedient que 'animal té al
centre.

- El tutor abonara, en el moment del lliurament, les despeses previstes pels conceptes previstos a
les adopcions.

10. Manual de I'equip voluntari.

En el marc del programa de voluntariat existeix la figura del voluntariat supervisor (persones
voluntaries actives amb capacitats i experiéncia que acullen i acompanyen els nous voluntaris durant
els seus primers dies d’activitat) i la figura del voluntariat coordinador (persones voluntaries actives
que, per la seva experiéncia, coneixement de la tematica tractada i per les seves habilitats socials,
poden coordinar I'activitat d’'un grup de persones voluntaries, a més de fer la seva tasca com a
persona voluntaria), totes aquestes responsabilitat no tenen caracter indefinit i tenen que presumir
de la confianca del responsable del centre, en el cas que el responsable no consideri oportd
continuar amb aquets voluntaris se’ls notificara per escrit els motius pels que han de deixar de
continuar amb les seves tasques.

La persona responsable del centre davant del voluntariat:

Coordinar el funcionament del programa de voluntariat en les seves diferents fases (preparacio,
definicio, incorporacié, desenvolupament, reconeixement i desvinculacio).

El manual de gestié del programa de voluntariat:

- Gestionar la captacié de nous voluntaris, les seves sollicituds i efectuar-ne les sessions
Informatives/formatives i les entrevistes.

- Coordinar I'actuacio de totes les persones voluntaries i planificar la distribucié de les mateixes,
tenint en compte la seva disponibilitat, per a cobrir el maxim espectre horari possible.

- Designar, els coordinadors i supervisors voluntaris de cada tasca.

- Actuar com a interlocutor amb la direccié i com a transmissor d’informacidé entre el colslectiu
voluntari i la direccié del centre.

En general, donar assisténcia al voluntariat en totes aquelles incidéncies que puguin succeir durant
el desenvolupament de la seva tasca de colslaboracio.

Les tasques a realitzar per les persones voluntaries:

- Passejar, exercitar i socialitzar els animals acollits al centre.

- Tasques complementaries per a la cura i benestar dels animals (rentar, raspallar, acaronar, etc.),
segons capacitats i habilitats, i sempre seguint les indicacions del personal del centre.

- Qualsevol altra tasca estable o puntual préviament definida i acordada amb la direcci6 del centre i
en el marc del programa de voluntariat.

Per raons sanitaries, les zones de quarantena i aillament queden excloses de les tasques ordinaries
de suport del voluntariat.

- Tenir cura dels animals durant el seu passeig, utilitzar per a fer-ho la corretja i si s’escau el morrio,
37



fer-ho amb respecte a la resta d’usuaris i visitants i recollir els excrements que I'animal pugui
generar, i netejar amb l'aigua de I'ampolla els orins.

- Participar en les activitats de formacié basica i especifica que organitzi I'equip assessor de
proteccio animal.

- Respectar els recursos materials que el centre posi a la seva disposicio.

Les persones voluntaries, pel fet de ser-ho, tenen uns drets i uns deures, que es recullen en aquest
manual de gestio:

Drets de les persones voluntaries:

- Tenir el reconeixement puablic a la seva tasca.

- Ser tractat amb respecte.

- Disposar del material necessari per a portar a terme les seves tasques, i per a realitzar-les en
adequades condicions de seguretat i higiene.

- Ser coberts per una asseguranca de responsabilitat civil i danys propis per riscs derivats
directament de I'exercici de 'activitat voluntaria, aixi com dels danys i perjudicis a tercers que
puguin causar les persones voluntaries com a conseqiéncia de la realitzacié de les seves
actuacions de voluntariat, sempre que no es violin deliberadament les normes que afecten I'activitat
de voluntariat.

- Rebre informacié sobre les novetats que afectin els animals del centre.

- Rebre la informacié, orientaci6 i formacié adequada sobre els animals de companyia, aixi com
rebre les indicacions precises sobre les tasques de colslaboracioé a realitzar.

- Cessar lliurement en la seva condicié de persona voluntaria del centre.

Deures de les persones voluntaries:

- Notificar i mantenir informat el centre de la seva disponibilitat d’assisténcia i colslaboracio, aixi com
els possibles canvis que en sorgeixin.

- Col-laborar en el compliment dels compromisos adquirits pel centre, respectant les seves finalitats
i la seva normativa.

- Atendre i seguir les instruccions del director o responsable operatiu del centre, dels seus
treballadors i del responsable del programa de voluntariat, que estigui designat pel responsable del
centre.

- Respectar que les decisions al voltant dels animals corresponen Unicament als professionals del
centre.

- No utilitzar les dependéncies de l'edifici principal ni accedir a les zones de quarantena i/o
d’aillament, si no és amb autoritzacié expressa del responsables del centre.

- No manipular documentacié del centre, i mantenir estricta confidencialitat publica sobre els
assumptes i la informacié dels quals puguin tenir coneixement i que afectin a persones o0 animals
del centre.

- No prendre iniciatives que no hagin estat programades o0 autoritzades expressament pels
responsables del centre i/o pel responsable del programa de voluntariat.

- Anar identificats com a persones voluntaries del centre durant la prestacio de la seva colslaboracio,
especialment durant les passejades dels animals fora del recinte del centre.

- Utilitzar degudament el distintiu identificatiu com a persona voluntaria del centre.

Desenvolupament de les activitats:

Durant tot el desenvolupament de la tasca voluntaria, les persones voluntaries aniran identificades
com atal amb el corresponent distintiu d’Us personal. Es especialment important posar-se el distintiu
durant les passejades dels animals fora del recinte del centre.

Les tasques que desenvoluparan les persones voluntaries al centre seran aquelles per les que
haguessin manifestat preferéncia en la colslaboracid, tot i que per mutu acord poden ser ampliades
a la resta que s’especifiquen en el present manual, i sempre, ajustades a les necessitats del centre
en cada moment.
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El material, juntament amb el distintiu d’identificacié i qualsevol altre estri necessari per al
desenvolupament de les tasques de voluntariat, sera emmagatzemat pel personal del centre i lliurat
al voluntari en el moment de la prestacio de la seva col-laboraci6. En finalitzar el mateix, les
persones voluntaries tornaran I'esmentat material al personal del centre en les condicions
adequades per ser utilitzat de nou.

Les persones voluntaries podran posar en coneixement del responsable del programa de voluntariat
altres necessitats 0 suggeriments en relacioé al material necessari que trobin adequat.

El responsable del programa de voluntariat donara trasllat al responsable del centre d’aquestes
propostes, la implantacié de les quals sera convenientment avaluada, actuant en tot cas segons la
filosofia pel qual es regeix el funcionament del centre.

Les persones voluntaries que realitzin les seves tasques de suport amb animals inclosos, segons la
normativa vigent, en la categoria de gossos considerats potencialment perillosos, hauran de
disposar de la corresponent llicéncia administrativa per a fer-ho, la qual, prévia valoracio i proposta
del responsable del programa de voluntariat i/o responsable del centre.

Aquestes activitats no podran ser dutes a terme sota cap concepte per les persones voluntaries
menors de 18 anys, aixi com tampoc per aquelles altres que no hagin estat especialment
autoritzades.

Régim disciplinari de finalitzacié de la col-laboracio:

El compromis de col-laboracié pot acabar de mutu acord, o per voluntat expressa de la persona
voluntaria.

El programa de voluntariat disposa d’'un régim disciplinari que s’aplica assegurant els drets de les
persones voluntaries, en funcié dels seus deures, segons les normes de les tasques voluntaries
incloses en el programa de voluntariat.

El centre, mitjangant la seva direccid, es reserva la potestat d’anulslar la colslaboracié amb una
persona voluntaria, i per tant donar per acabada la relacié de colslaboracié que la uneix al centre,
davant les segients situacions:

- Incompliment reiterat de les tasques que li han estat assignades, 0 no assisténcia reiterada.

- Incompliment dels deures als que s’ha compromeés la persona voluntaria.

- El fet d’haver incorregut en qualsevol dels suposits del paragraf anterior pot arribar a inhabilitar la
persona implicada per a tornar a realitzar tasques de voluntariat.

Realitzacié i captaci6 de voluntariat:

El centre eventual i/o posterior refugi esta obert a la colslaboracié de tota la ciutadania que aixi ho
vulgui, sense excloure ninga.

Es realitzaran campanyes periodiques de captacio de persones voluntaries. Especificant, si fos el
cas, quins perfils manquen dins I'equip de voluntariat.

Per a colslaborar com a voluntari cal haver complert els 18 anys d’edat, tot i que les persones entre
12 i 18 anys podran també ser voluntaries del centre amb l'autoritzacié per escrit prévia dels seus
pares o tutors legals.

Les persones que expressin el seu desig de formar part de I'equip de voluntariat seran convocades

a sessions informatives on rebran informacio sobre el centre i podran conéixer el funcionament del
programa de voluntariat, si en fos necessari.
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Les persones que, havent participat en les sessions informatives convocades vulguin colslaborar
amb aquest programa social, hauran d’omplir una sol«licitud d’admissio, en la que hauran de detallar
la seva disponibilitat, motivacié envers el voluntariat, relaci6 amb el moén dels animals i d’altra
informacié relacionada amb la tasca a desenvolupar. Si la seva edat esta compresa entre els 12 i
els 18 anys, se’ls hi lliurara un model de I'autoritzacié del tutor legal, que hauran de tornar omplert
en la seva totalitat i signat.

Per a formalitzar la seva colslaboracié voluntaria, les persones ompliran el corresponent contracte
de colslaboracié com a persona voluntaria, aixi com hauran de realitzar la formacié per poder
comencar el voluntariat. Si es tracta d’'una persona entre els 12 i els 18 anys, sera obligatoria la
preséncia en el moment de la signatura del contracte dels tutors legals que hagin signat el full
d’autoritzacid, que restara arxivat al centre.

En el contracte de col-laboracié s’establira la periodicitat en les tasques de suport de la persona
voluntaria, els dies i hores d’assisténcia de la mateixa, aixi com la durada inicial de la seva activitat
al centre per a cadascuna de les tasques de voluntariat.

Les persones voluntaries seran també informades de la formacié especifica que els calgui per al
desenvolupament de cada tasca de voluntariat.

Tota la informacié personal obtinguda durant el procés de captacié i inscripcid6 de persones
voluntaries estara sotmesa a alld que estableix la legislacio vigent sobre la llei de proteccio de dades.
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Annexe lll. Model de fitxes pel registre de colonies i dels gats ferals.

Model 1. REGISTRE COLONIES DE GATS FERALS DE MOLLERUSSA.

Dades responsable:

Nom colonia

Ubicacio

Nombre
individus

Femelles

Mascles

NoOE.

E.

NoC.

C.

41




Model 2. FITXA REGISTRE DELS GATS FERALS DE MOLLERUSSA

Data registre
Identificacid AGFMO0001

A (inicial nom colonia) G (Gat/a Feral) M (Mascle, si fos femella seria F)

Nom

Sexe
Edat
Descripcio

Esterilitzat i data

Colonia d'origen

Nom cuidador/a

Coordinador/a

N° col-legiat
Data Informacio revisio Diagnostic Tractament i signatura
veterinari/a
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