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1. Introduccio

El protocol d’intervencié en matéria d’'ocupacié és un document elaborat a partir de la
deteccio d’'unes necessitats al municipi en referéncia a I'habitatge, concretament als
immobles ocupats il-legalment i el risc que generen per a la seguretat i la convivéncia
dels veins afectats.

Si bé des de les diferents arees municipals de I’Ajuntament de Mollerussa i els Serveis
Socials Basics del Pla d’Urgell ja s’actua quan es té coneixement d’ocupacio, s’ha
cregut convenient unificar criteris per abordar conjuntament i de forma coordinada els
casos d’ocupacions.

Com a primera accié del pla de treball ha estat la creacié d’'una Mesa de Coordinacio
en Matéria d’Ocupacions® il-legals liderada per la Borsa d’habitatge i formada pels
professionals de referéncia de les arees implicades.

La primera missié de la Mesa de coordinacid ha estat la redaccié del protocol
d’intervencié en matéria d’ocupacions. L'objectiu del qual és articular una estratégia
comuna per treballar casos d’ocupacions i evitar conflictes veinals a les comunitats
afectades. També garantir el dret a I'habitatge a les persones que n’ocupen algun per
necessitat.

El protocol d’actuacié sera utilitzat per les arees de Seguretat Ciutadana, I'equip de
Prevenci6 i Mediaci6 Comunitaria i la Borsa d’habitatge de I’Ajuntament de Mollerussa
conjuntament amb els Serveis Socials Basics del Pla d’Urgell.

2. Mesa de Coordinacié en Matéria d’Ocupacions

Es el grup de treball en qué els i les professionals de referéncia treballen de manera
coordinada per donar resposta a la problematica de I'ocupacio.

El departament que lidera la Mesa és la Borsa d’habitatge i és el punt d’enllag de les
diferents arees municipals.

Membres de la Mesa:
President de la Mesa.

- Alcalde.

1 .y . . .2
Creacio del document “Normes de funcionament Mesa coordinacio”
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Vicepresideéencia.

Regidor de Benestar Social, Ciutadania i Infancia i substituira al president en cas
d’abséncia.

Regidoria de Seguretat Ciutadana de I’Ajuntament de Mollerussa.
- Regidor de Seguretat Ciutadana.
- Inspector de Policia Local.

Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Pla d’Urgell.
- Coordinadora dels Serveis Socials Basics.

Regidoria de Benestar Social, Ciutadania i Infancia de [I’Ajuntament de
Mollerussa.

- Coordinadora de Benestar Social, Ciutadania i Infancia.
- Técnic/a referent de I'equip de Prevencio i Mediacié Comunitaria.

- Técnica de la Borsa d’habitatge.

La Mesa de Coordinacié en Matéria d’Ocupacions es reuneix en sessioé ordinaria cada
2 mesos i en sessid extraordinaria quan ho determini la presidéncia per informar de
'estat i de les actuacions realitzades en els casos d’ocupacid, tot garantint el dret a la
privacitat i respectant I'is de les dades personals en tot el procés.

Les funcions principals en matéria d’ocupacio son informar de les accions realitzades
en cada cas d’ocupabilitat i el seu estat actual, avaluar el procés i els resultats de les
accions portades a terme en cada cas i valorar el tancament dels expedients.

3. Circuit d’intervencié en mateéria d’ocupacié

3.1.Deteccio i Identificacio de les persones que ocupen I'immoble

La deteccid i identificacio de les persones que ocupen els habitatges es produeix quan
la Policia Local rep I'avis de I'ocupacioé per part del veinat o qualsevol persona i/o
professional que tingui coneixement de la situacio.
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Quan la Policia té coneixement dels fets de manera immediata, és a dir, quan s’esta
produint 'ocupacio i abans que es consumeixi, podran actuar en aquell mateix moment
per evitar I'ocupacio.

Sera necessaria, pero, la declaraci6 de la persona que comunica els fets, per
corroborar que I'ocupacié s’ha produit en aquell precis moment.

Si més no, el present protocol no contempla aquests casos.

Un cop l'ocupacié ja s’ha consumit i la Policia Local no pot actuar de facto en el
desallotjament, s’iniciara el circuit la deteccié i identificacid de les persones que
ocupen I'immoble o habitatge.

Es detallen a continuaci6 les funcions dels professionals de referéncia de les diferents
arees que hi participen.

Policia Local

1. Rep l'avis d’'una possible ocupacié per part de qualsevol persona i/o professional
gue tingui coneixement de la situacio.

2. Anota en el Full d’avis de possible ocupacié (annex 1) les dades referents a
'adreca de I'habitatge, la persona que informa de la possible ocupacié i dades
de la presidéncia o administradora de la comunitat.

3. Consulta a 'agenda de I'Equip de Primera Intervencid i es concreta la citacio.

Les cites es realitzen cada dimarts de 13 a 14h a la sala de reunions de la
tercera planta de I'Ajuntament, on s’atén un sol cas d’ocupacié cada sessio.

4. Comprova si l'ocupacio esta registrada a la base de dades de la Mesa de
Coordinacié en Matéria d’Ocupacions.

5. L’agent de policia es persona a I'habitatge o immoble presumptament ocupat.

5.1. Si no s’aconsegueix en diferents torns, segons criteri policial, identificar les
persones que presumptament ocupen [I'habitatge, s’informa F'Equip de
Primera Intervencié de la impossibilitat de contacte amb la presumpta
persona ocupant de I'habitatge. El personal técnic d’habitatge es posara en
contacte amb la persona propietaria per informar de l'avis de la possible
ocupacié perqueé s’actui i si ho creu oportl efectui les actuacions pertinents.

5.2. Si és possible inspeccionar in situ I'habitatge o immoble presumptament
ocupat i constatar els fets, es fan les corresponents comprovacions policials.
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10.

11.

12.

13.

14.

Confirma efectivament que I'immoble ha estat ocupat i informa a les persones
ocupants sobre la situacié d’il-legalitat i les possibles consequiéncies penals.

Identifica les persones que ocupen I'immoble mitjangant el Full de deteccid i
identificacio (annex 2)

Se cita, en un termini maxim de 15 dies, totes les persones majors d’edat que
representin la unitat de convivencia a I'Equip de Primera Intervencié mitjancant el
Full de citacié (annex 3).

Si la persona no acudeix a la citacié, un cop notificat per carta certificada,
s’entendra que l'usuari/aria NO es favorable al canvi.

En els casos de deteccid de risc imminent de vulnerabilitat social s’informa a
Serveis Socials Basics segons les orientacions del servei.

En els casos de deficiencies detectades a l'immoble que puguin ocasionar
problemes de salubritat i/o seguretat s'informa a Serveis Técnics de I’Ajuntament
de Mollerussa.

Un cop finalitzada la inspeccid, es comprova qui és la persona propietaria de
limmoble i per via telefonica se linforma sobre la presumpta situacio
d’ocupabilitat il-legal.

En el cas que la persona propietaria confirmi 'ocupacio il-legal es recomanara fer
la denuncia pertinent i s’aconsellara prendre mesures per evitar noves
ocupacions i en el cas gue la persona propietaria no confirmi I'ocupacio il-legal
s’arxivara I'expedient.

Remet les diligéncies al Jutjat d’Instruccié competent si hi ha dendncia prévia
formalitzada davant dels serveis de la Policia Local.

Informa sobre la intervencio i citacié efectuada a la Borsa d’habitatge mitjangant
el Full de deteccio i identificacid (annex 2) en qué s’indicaran les dades de la
persona propietaria de I'habitatge

3.1.2. Borsa d’habitatge

1. Rep document de detecci6 i identificacio per part de la Policia Local.

2. Comprova a la base de dades de la Mesa de Coordinacié en Matéria d’Ocupacions

si les persones identificades son usuaries dels serveis municipals.

2.1 Si al comprovar a la base de dades de la Mesa de Coordinacié s'observa que

aquestes persones formen part del circuit alternatiu del protocol d’actuacié en
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matéria d’ocupacions?, automaticament es treballara el cas seguint els itineraris
marcats.

3. Comunica la intervencio policial a 'Equip de Primera Intervencio.

3.2. Actuacions previes a la primera intervencio

Un cop I'Equip de Primera Intervencio rebi informacié de les actuacions policials, el
personal técnic de referéncia de la Borsa d’habitatge planifica una reunié prévia, per
recollir tota la informacié de qué disposen tots els membres que formen I'equip de
primera intervencié respecte les persones citades i poder valorar d’aquesta manera les
intervencions que es portaran a terme per revertir la situacié d’ocupabilitat.

Es prioritzaran les intervencions en qué hi hagi conflictes veinals.

Es detallen a continuacio les funcions dels professionals de referéncia de les diferents
arees que participen en les actuacions prévies a la primera intervencié amb les
persones que ocupen els immobles.

Borsa d’habitatge

1. Discrimina si les actuacions que es duran a terme sén pel circuit alternatiu del
protocol en matéria d’ocupacions o pel circuit normalitzat.

2. Circuit normalitzat:

2.1. Cita a la persona presidenta de la comunitat i/o administradora de I'immoble
per recollir informacié sobre la convivéncia amb el veinat de la persona o
persones que ocupen I'habitatge o immoble.

2.2. Planifica la reunié amb els membres de I'Equip de Primera Intervencid, prévia
a la citacié6 amb la familia, per disposar de tota la informacio de la unitat de
convivéncia que ocupa I'’habitatge.

3. Circuit alternatiu®

Equip de Primera Intervenci6 (EPI)

®Veure circuit alternatiu a la pagina 10
* Veure circuit alternatiu a la pagina 10
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Els professionals que formen part de 'EPI es reuneixen préviament a I'entrevista amb
les persones citades per la Policia Local, per posar en comu la informacié de qué es
disposa respecte les persones citades i valorar el tipus d’intervencié que es realitzara.

L’Equip de Primera Intervencio esta format pels segtients professionals:
e Inspector de la Policia Local.
e Regidor de Benestar Saocial, Ciutadania i Infancia.
e Professional de referéncia de I'equip de Prevencio6 i Mediacié Comunitaria.
e Coordinadora de Serveis Socials Basics del Pla d’Urgell.

o Professional de referencia de la Borsa d’habitatge.

3.3. Primera intervencio

L’equip de Primera Intervencidé és qui atén les persones que ocupen I'habitatge o
immoble de manera irregular i que han estat citades per la Policia Local.

En aquesta intervencié es distingira les persones que tenen interés en regularitzar la
seva situacié de les que no i per tant si sén susceptibles a ser favorables al canvi o no.

Els objectius de la intervencié son oferir alternatives a les persones que han hagut de
recorrer a 'ocupacié com a mitja per accedir a un habitatge i es troben en situacions
d’emergeéncia social, donar una solucié satisfactoria a la problematica veinal derivada
de l'ocupacid, si escau iinformar sobre els drets i deures de la ciutadania.

Es detalla a continuacié les funcions de I'Equip de Primera Intervencio.

Equip de Primera Intervencié

Funcions:
a. Atén les persones citades per la Policia Local.

b. Informa a les persones ocupants sobre la situacid d’il-legalitat i les possibles
conseqliencies penals.

c. Confirma si hi ha voluntat realment de revertir la situacio.

d. Per evitar conflictes amb el veinat, informa sobre els drets i deures de la
ciutadania.
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e. Fa signar el Document de compromis de col-laboracié per revertir la situacio
d’ocupabilitat (annex 4), i derivacié a Serveis Socials Basics per iniciar el pla
de treball. Si la persona demostra interes en revertir la situacié es dirigira al
circuit de Si favorable al canvi.

Es considera que la persona Si és favorable al canvi si es compleixen els segients
requisits:

v' Si demostra interés de vincle amb els Serveis Socials Basics.
v/ Si té interés per iniciar un pla de treball amb els compromisos que comporta.

v' Si es compromet a respectar la convivéncia veinal. A aquest efecte es tindra en
compte la informacié facilitada per la comunitat de propietaris.

En cas el cas que les persones no demostrin interés de revertir la seva situacié es
procedira al circuit de No favorable al canvi.

Es considera que la persona No és favorable al canvi si es compleixen els seglents
requisits:

v' Les persones citades no es presenten a la cita amb I'Equip de Primera
Intervencio.

v' En la primera atenci6 es determina que no compleix amb els requisits marcats
que demostren que les persones son favorables al canvi, ja que no manifesten
cap interés per regularitzar la seva situacio.

El técnic de referéncia de la Borsa d’habitatge realitzara les funcions de secretaria a la
reunid i recollira en acta els acords i el pla de treball pactats, si escau.

3.4. Itineraris d’intervencio

3.4.1. Itinerari d’intervencié Si favorable al canvi.

S’inicia I'itinerari d’intervencié amb un pla de treball individualitzat de Serveis Socials
Basics. Amb coordinaci6 amb la Borsa d’habitatge de I’Ajuntament de Mollerussa es
podra reconduir la persona a un lloguer social.

En cap cas I'ocupacié d’un habitatge déna preferéncia per a l'accés a un
habitatge de lloguer social.
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Es detallen a continuacié les funcions dels professionals implicats en [litinerari
d’intervencié de Si favorable al canvi.

3.4.1.1. Serveis Socials Basics

a.

Atén les persones derivades per 'Equip de Primera Intervencio.

Informa dels mecanismes per remetre la seva situacié i elabora un pla de
treball segons els mecanismes propis de I'area.

Confirma si hi ha voluntat realment de revertir la situacié tenint present
aspectes com les derivacions encomanades i realitzades i la bona convivéncia
veinal.

Deriva a la Borsa d’habitatge per recerca d’habitatge i/o si la persona reuneix
requisits establerts en el seu reglament gestiona la sol-licitud a la Mesa
d’Emergéncies Socials.

3.4.1.2. Borsa d’habitatge

Atén les persones derivades per Serveis Socials Basics.

Inscriu, si escau, al Registre de Sol-licitants d’Habitatge de Protecci6é Oficial
de la Generalitat de Catalunya a les persones empadronades a Mollerussa.
Les persones que no consten empadronades se les derivara a 'Agéncia de
I'Habitatge per gestionar la inscripcio.

Inscriu les persones citades a la Borsa d’habitatge de I'Ajuntament de
Mollerussa.

Gestiona la sol‘licitud a la Mesa d’Emergéncies Socials i Economiques de
'Agéncia de I'Habitatge a instancia de Serveis Socials Basics.

Gestiona ajuts per pagar el lloguer si es reuneixen requisits segons
convocatories de ’Agéncia de I'Habitatge.

El tecnic de referéncia informa a Serveis Socials Basics, si escau, de
possibles problemes veinals.

El técnic de referencia recull informacié conforme es compleixen o no els
acords presos a 'EPI amb la/les personal/es citades.
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3.4.2. Itinerari d’intervencioé No favorable al canvi.

En els casos que no siguin favorables al canvi i no es pugui determinar que les
persones ocupants mostren una voluntat de revertir la situacio, caldra esperar la
resoluci6 del Jutjat respecte a la denuncia interposada pel propietari o propietaria.

En dates previes al llancament i si les persones que ocupen I'habitatge tornen als
serveis municipals, s'intentara una nova intervencié per fer-los replantejar la seva
postura i intentar reiniciar de nou el procés de valoracio.

En el cas que la persona propietaria de I'habitatge o immoble ocupat no interposi la
denuncia al Jutjat i les persones que ocupen I'habitatge demostrin reiteradament
situacions de mala convivéncia veinal i/o situacions de delinqiiéncia, s’instara de nou a
la denuncia corresponent.

3.4.2.1. Serveis Socials Basics

1) Revisa els ajuts socials a les persones si son usuaries aixi com altres serveis que
s’ofereixin des del municipi, si s’adopten les mesures previstes en les normes que
siguin d’aplicacio.

3.5. Circuit alternatiu

Intervencié amb matéria d’ocupacions de persones favorables al canvi amb
derivacio directa a Serveis Socials Basics.

En el cas de les persones que acudeixin a la Borsa d’habitatge i manifestin que es
troben en una situacié d’ocupacid d'un immoble de manera il-legal, la Borsa
d’habitatge es reserva el dret a:

- Fer signar el document de derivacié a Serveis Socials Basics com a acceptacio
de compromis d’inici de pla de treball (annex 3 del protocol d’actuacié en materia
d’ocupacions)

- Ainiciar des de la mateixa Borsa d’habitatge la recerca d’habitatge de lloguer i
gestié d’'ajuts a I'habitatge.

10
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Aquestes actuacions es duran a terme sense la necessitat que 'Equip de Primera
Intervencidé actui en el cas, i sempre informant la Mesa de Coordinacié en Matéria
d’Ocupacions de les intervencions realitzades. Aquesta derivacié directa nomeés sera
en els casos que compleixin els requisits segients:

e Manifestar voluntat de canvi.

¢ No tenir problemes conductuals amb la comunitat de veinal.

e Estar d’acord de seguir un pla de treball amb Serveis Socials Basics per
revertir la situacio.

El técnic de referéencia de la Borsa d’habitatge sera I'encarregat d’esbrinar si hi ha
problemes de conducta amb el veinat o la comunitat.

4. Proteccio6 de dades de caracter personal

La informacid generada i aportada per les actuacions en I'aplicacié d’aquest protocol
tindra caracter confidencial i només sera accessible per al personal que intervingui
directament en la seva tramitacio.

Aquesta informacio restara subjecta a la legislacié vigent en matéria de proteccioé de
dades de caracter personal.

5. Revisi6 del procediment

Aquest procediment es revisara i es modificara sempre que del seu funcionament se’'n
derivi aquesta necessitat o per imperatiu legal o juridic, amb la consulta i participacio
previes de la Mesa de Coordinacié en Matéria d’Ocupacions.

6. Annexos

6.1.Circuit intervenci6.

6.2.Full d’avis de possible ocupacié.

6.3.Full de deteccio i identificacio.

6.4.Document de compromis de col-laboraci6 pe revertir la situacio
d’ocupabilitat.

6.5.Full de citacio.

11
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6.6.Normes de funcionament de la Mesa de Coordinaci6é en Matéria

d’Ocupacions.
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